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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL:

https://psicologia.ucm.es/psicologia-del-trabajo,-de-las-organizaciones-y-gestion-de-recursos-humanos-2

Esta informacion esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
La informacidén presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La responsabilidad de garantizar la calidad interna del master recae en el Decano de la Facultad de Psicologia, que
preside la Comision de Calidad de Posgrado de la Facultad de Psicologia. En caso de ausencia, puede delegar sus
funciones en la Vicedecana con competencia en materia de Calidad. La relacién nominal de los miembros del SIGC
durante el curso 2022-23 es la que aparece reflejada en la tabla adjunta.

NOMBRE APELLIDOS CATEGORIA/COLECTIVO
Luis Enrique Lépez Bascuas Decano
M2 del Pilar Casado Martinez Vicedecana de Estudios y Calidad
Jesus Saiz Galdds Vicedecano de Relaciones Exteriores
Marta Giménez Dasi Vicedecana de Investigacion, Doctorado e Infraestructuras
Miguel Lazaro Lopez-Villasefior | Vicedecano de Logopedia
. - Coordinador del Master en Metodologia de las CC. del Comportamiento y
Luis Jafiez Escalada
de la Salud
Raquel Gdémez de Heras Coordinadora del Master en Psicofarmacologia y Drogas de Abuso
. Coordinadora del Master en Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones
Francisca Berrocal Berrocal .
y Gestion de Recursos Humanos
M2 del Coral Oliver Hernandez Coordinadora del Master en Prevencion de Riesgos Laborales
Javier Aroztegui Vélez Coordinador del Master en Psicologia de la Educacion
Anna Zlobina Coordinador del Master en Psicologia Social
Teresa Simén Lépez Coordinadora del Master en Intervencion Logopédica
M2 Elena de la Pefia Fernandez Coordinadora del Master en Psicologia General Sanitaria
Ana Belén Santos-Olmo Sanchez Cogrdinador'a del Master en Psicologia del Envejecimiento, Bienestar vy
Calidad de Vida
Sonia Panadero Herrero Coordinadora Programa de Doctorado
José Maria Ruiz Sanchez de Ledn Representénte Dpto. Psicologia Experimental Procesos Cognitivos
y Logopedia
José Manuel Andreu Rodriguez Representante Dpto. de Personalidad, Evaluacién y Psicologia Clinica
Elena Ayllén Alonso Representante Dpto. de Psicologia Social, del Trabajo y Diferencial
Jestis Alvarado lzquierdo Representaryte Dpto. de Psicobiologia y Metodologia de las CC. del
Comportamiento
J , R tante Dpto. de Psicobiologi Metodologia de las CC. del
ose . Lépez Moreno epresen an. e Dpto. de Psicobiologia y Metodologia de las e
Antonio Comportamiento
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Javier Martin Babarro Repres.e’ntante Seccidn Departamental de Investigacion y Psicologia de la
Educacion

Alejandro de Miguel Alvaro Representante de estudiantes del Programa de Doctorado

Ana . Montero Mufioz-Reja Representante del PAS

Barbara Horrillos Alvarez Agente externo: CES Cardenal Cisneros

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comision de Calidad de Postgrado es el érgano encargado de garantizar la calidad de los titulos de posgrado de la
Facultad de Psicologia. Su composicion especifica, funciones y reglamento fueron propuestos y aprobados en las
reuniones de la Junta de Facultad de 20 de diciembre de 2018 y del 17 de mayo de 2019.

Toda la informacion relativa al funcionamiento y sistema de toma de decisiones de la SGIC de Postgrado se encuentra
disponible en el apartado de Calidad de la pagina web de la facultad y de cada master.

Funciones:

Establecer y proponer la politica de calidad de las titulaciones oficiales de posgrado de la Facultad de Psicologia de
acuerdo con la politica de calidad de la UCM.

Realizar el seguimiento de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad de los titulos oficiales de posgrado de la
Facultad de Psicologia.

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dichos sistemas.

Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de los titulos oficiales de posgrado de la Facultad de
Psicologia.

Realizar propuestas de revisién y de mejora de las titulaciones oficiales de posgrado, y hacer un seguimiento de las
mismas.

Proponer los objetivos de calidad de las titulaciones oficiales de posgrado de la Facultad de Psicologia y sus
modificaciones.

Reflexionar sobre las problematicas, incidencias y sugerencias sobre los titulos y elaborar posibles propuestas de
mejora de estos titulos.

Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo de las titulaciones de
posgrado (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

Gestionar el Sistema de Informacion de las titulaciones oficiales de posgrado de la Facultad de Psicologia.

Elaboracién anual de una memoria de las actuaciones desarrolladas por la Comisién.

Normas de Funcionamiento y Sistema de Toma de Decisiones:

La Comisidn de Calidad de Posgrado se reunira en sesiones ordinarias y extraordinarias.

En sesiones ordinarias habra de reunirse, al menos, dos veces por curso (una vez por semestre).

Las reuniones estaran presididas por el/la Decano/a de la Facultad de Psicologia o persona a quien delegue.

Ejercera como secretario de la Comision de Calidad el profesor/a de menor categoria y antigliedad.

Compete al Decano/a convocar las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Comisidn de Calidad, asi como la fijacion
del orden del dia de las reuniones. En el caso de sesiones extraordinarias, seran por iniciativa del presidente o cuando
asi lo solicite un minimo del 20% del total de miembros. La convocatoria de estas sesiones se realizard con una
antelacién minima de veinticuatro horas y contendrd el orden del dia de la reunidn.

Los acuerdos se adoptaran por asentimiento o por votacién publica a mano alzada, a propuesta de su presidente,
exigiéndose en este ultimo caso la mayoria simple de los asistentes. En caso de empate, el presidente dispondra de
voto de calidad. En todo caso la propuesta de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la Comisidn de
Calidad, la propuesta de creacién de nuevas estructuras dentro de la Comision o la modificacién de los objetivos de
calidad de los titulos requerird su aprobacién por mayoria absoluta.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad tendrdn los efectos que les sean propios en funcién
de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad se comunicaran a los interesados para realizar los
cambios y mejoras oportunas. Asi mismo se elevard a la Junta de Facultad para su conocimiento y, en su caso, para su
ratificacion.

CURSO 2022-23
Pagina 4 de 38



Memoria anual de seguimiento

4311465 MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA DEL TRABAJO, DE LAS ORGANIZACIONES
Y DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

FACULTAD DE PSICOLOGIA

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
Se presenta el nuevo espacio Qlik Sense que permite trabajar con los
. . datos necesarios para la elaboracién de las memorias de seguimiento.
Andlisis Indicadores L ., .
. Se ofrece la posibilidad de hacer un curso de formacién que imparten
de Calidad UCM : . . .
desde la Unidad de Indicadores de Calidad si las personas que
coordinan lo estiman necesario.
20/09/2022
- . Se presenta el informe de autoevaluacion llevado a cabo en la Comisién
Seguimiento Master . . L. L
) , de Calidad del Master y se aprueba para su presentacion en la préxima
Psicologia General
o Junta de Facultad.
Sanitaria
Se propone la creacion de un Drive donde almacenar la documentacién
Repositorio online de la comision, lo que permitird trabajar en linea y poder acceder con
de la CCPG posterioridad a los distintos documentos de trabajo.
Se aprueba por asentimiento.
Se presentan las memorias de seguimiento de los masteres implicados
y del Programa de Doctorado. Se resalta la importancia de incluir
fortalezas y debilidades en todos los apartados, la necesidad de
reflexion sobre la organizacién y funcionamiento de los mecanismos de
coordinacion del titulo y el andlisis del funcionamiento de quejas y
sugerencias, asi como de la elaboracién de un plan de mejora. Ademas,
Seguimiento UCM ya que se ha trabajado sobre los indicadores de satisfaccion de los
27/10/2022 masteres y programa | distintos colectivos para la elaboracidon de estas memorias, se hace
de doctorado hincapié en que estos se actualicen en las webs de los respectivos
masteres.
Se analiza la idoneidad de los cuestionarios de calidad internos, ya que
pueden inducir a la saturacién y quizd la baja participacién pueda
deberse a esto. Se debate sobre este aspecto, pero parece aconsejable
continuar con estas evaluaciones.
Se aprueban las memorias presentadas.
Modificaciéon Master | Se presenta la Memoria MODIFICA del Master Interuniversitario en
Metodologia de las Metodologia de las Ciencias del Comportamiento y de la Salud, la cual
Ciencias del ya ha sido aprobada en las otras Universidades en las que se imparte,
Comportamiento y derivada de la adaptacion de esta titulacion al RD822/21
de la Salud Se aprueba por asentimiento
Se presenta la guia de la Fundacién para el Conocimiento Madri+d con
directrices para la elaboracion de memorias para la adaptacion al nuevo
Real Decreto.
Se analiza que las modificaciones a llevar a cabo por las universidades
., madrilefias difieren sustancialmente de las propuestas por otras
Adaptacion . . . . .
. . comunidades, siendo estas las relacionadas con las dimensiones 1, 2, 4
15/12/2022 titulaciones s
RD822/21 yo

Se informa de la puesta en marcha de iniciativas para ayudar a quienes
coordinan estas titulaciones con estas modificaciones, como por
ejemplo la descripcion de los resultados de aprendizaje.

Se debate sobre la falta de informacion sobre estos procesos y la
necesidad de disponer de directrices mas concretas.
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Modificacion
denominacién
asignaturas

Se propone el cambio de denominacion de dos asignaturas de los
masteres en Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones y Gestion de
Recursos Humanos y en Psicologia Social. Las comisiones de los
respectivos masteres explican las razones del cambio y se aprueban por
asentimiento.

Dentro de los estudios de Logopedia se estd procediendo a una

202 o ., .
3/03/2023 reorganizacion de las tareas de gestion, dado que anteriormente
L , recaian todas sobre el Vicedecano de Logopedia. Asi, conforme otras
Coordinacién master . . . .
-, profesoras han ido obteniendo plazas estables, se estd repartiendo la
Intervencion . , .
Losonédica carga en gestion. Asi, la actual coordinadora (a la que se le agradece
gop todo el trabajo realizado) va a asumir otro cargo, por lo que se propone
que otra profesora coordine el Master a partir de septiembre.
Se aprueba por asentimiento la propuesta.
Coordinaciéon Master | El actual coordinador del Mdaster se jubila proximamente, por lo que se
Metodologia de las hace necesario el relevo en la coordinacion que sera asumida por el
CC. del actual coordinador adjunto, el cual, también debe ser nombrado.
Comportamiento y Se aprueba por asentimiento.
de la Salud
Se presenta el informe de Seguimiento del Master Universitario en
Psicofarmacologia Drogas de Abuso que da respuesta a las
6 /06/2023 I08la Y Proge 9 P
recomendaciones que se hicieron en el anterior.
- . Se analiza con detalle una de ellas relacionada con la presencialidad de
Seguimiento Master (.- . . .
. , las horas de practicas en los centros. Se explica cdmo se ha realizado un
en Psicofarmacologia . L .
esfuerzo por parte de la titulacién para incrementar hasta en un 95% la
y Drogas de Abuso L . ‘.-
presencialidad de la asignatura de Practicas Externas, la cual es
significativamente alta en comparacién con otros titulos de la propia
UCM y acorde con lo planteado en la memoria verificada.
Se aprueba el Informe por asentimiento.
Se presenta el Sistema de aseguramiento de la calidad de estudios de
Sistema formacion permanente de la Facultad de Psicologia de la UCM
Aseguramiento de la elaborado por el Vicedecanato de Estudios y Calidad. Se exponen
Calidad de estudios algunos comentarios y consultas que son respondidas por la Sra.
de Formacion Vicedecana de Estudios y Calidad. Se aclara que este es un documento
Permanente de la de trabajo interno por el que no hace falta modificar el Sistema de
Fac. de Psicologia garantia interna de la calidad.
Se aprueba por asentimiento.
Se presenta para su aprobacion un nuevo titulo de formacion
permanente. Se estudia si cumple con los criterios establecidos en el
4/07/2023 Propuesta Titulo Sistema de aseguramiento de la calidad de estudios de formacion

Formacion
Permanente

permanente de la Facultad de Psicologia de la UCM previamente
aprobado. El director responsable de este titulo explica algunas
cuestiones del mismo.

Se aprueba por asentimiento que este titulo cumple los criterios.

Reconocimientos de
créditos entre
Madsteres en
Psicopedagogiay en
Psicologia de la
Educacion.

El coordinador del Master en Psicologia de la Educacion expone que la
propuesta ya ha pasado por la Comisién de Calidad y por la Junta de la
Facultad de Educacion. Se explica el ajuste de la equivalencia del
reconocimiento de asignaturas diferente nimero de créditos y que los
objetivos y competencias deben ser coincidentes en un alto porcentaje.
Se consulta si estos reconocimientos han de hacerse solo por
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asignaturas obligatorias y se comprueba que este aspecto estd
correctamente realizado.
Se aprueba por asentimiento

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Comisién dindmica y resolutiva, unificada para todo
el posgrado, que permite un mejor desempefio en
aspectos comunes (memorias de seguimiento,
autoinforme de evaluacién, paginas webs).

Creacion de un Drive que permite el trabajo en
linea, lo que agiliza el desarrollo de las reuniones.
Convocatoria de reuniones semipresenciales, lo que
permite una mayor participacion y flexibilidad.
Implicacion del agente externo.

- Gran apoyo administrativo por parte de la Oficina
de Posgrado.

Recopilacién de datos, especialmente los
relativos a encuestas y, concretamente, a
personas egresadas.

Poca participacion del
Comision.

Aspectos en los que la Comisién tiene poco
margen de actuacion, que se gestionan desde
otras instancias (fechas encuestas de
satisfaccién).

Es necesario aumentar la participacién de
todos los integrantes del SGIC, en particular la

alumnado en la

del alumnado.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL
TiTULO

El Mdster en Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones y Gestidn de los Recursos Humanos cuenta con
mecanismos de coordinacién horizontal y vertical apropiados, que garantizan una adecuada asignacion de
carga de trabajo al estudiante.

MECANISMOS DE COORDINACION VERTICAL

Los mecanismos de coordinacion vertical corresponden a las directrices que se derivan del despliegue del
SIGC: el responsable de garantizar la calidad interna del Mdster es el Decano de la Facultad de Psicologia, y
en caso de ausencia la Vicedecana con competencia en materia de Calidad. La Comisién de Calidad de
Posgrado de la Facultad de Psicologia esta presidida por el Decanoy es el 6rgano encargado de garantizar
la calidad de los masteres en dicha facultad. La Coordinacién del Master es miembro de la Comision de
Calidad de Posgrado, tal y como esta recogido en el SIGC.

Las decisiones finales con relacién al Master se aprueban en la Junta de Facultad. La toma de decisiones
puede ser vertical ascendente: (0. Estudiantes / Delegados de curso), 1. Profesor/es Master, 2.
Coordinador Master, 3. Comisién de Calidad de los Masteres, 4. Junta de Facultad (toma de decisiones
finales) o bien vertical descendente: 1. Decano, 2. Vicedecana de Estudios y Calidad, 3. Comisién de
Calidad Masteres, 4. Junta de Facultad (aprobacion decisiones finales).

MECANISMOS DE COORDINACION HORIZONTAL

Para entender los mecanismos de coordinacidon internos de la titulacion, hay que definir su estructuray
funciones.

Coordinador/a del Master: La base del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente esta
cimentada en la figura del Coordinador/a. Segun el acuerdo del Consejo de Gobierno, de 24 de mayo de
2022, por el que se aprueba la Normativa Reguladora de la figura de Coordinador/a de Titulacién (Grado,
Master, Doctorado) de la UCM https://bouc.ucm.es/pdf/4448.pdf

Comision de Coordinacion del Master: estd compuesta por la coordinaciéon del Master, dos profesores
representantes de las materias del titulo y dos profesores suplentes. Sus funciones son:

— Servir de foro de debate de la organizacion del master y la incorporacion de mejoras.

— Examinar las memorias anuales de seguimiento presentadas a la Junta de Facultad y los informes

remitidos por la Oficina para la Calidad de la UCM vy por la Fundacién Madrid+d.
— Analizar las posibles incidencias que puedan surgir en el desarrollo de las sesiones de formacion de las
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distintas asignaturas.
A lo largo del curso académico se realizan varias reuniones de Coordinacién del Master que velan por una
adecuada comunicacion entre los distintos agentes implicados, profesores y estudiantes. En este sentido,
se realizan, periddicamente, al menos tres reuniones al afo: una al inicio del curso, en octubre, en la que
se informa sobre la Semana de Acogida de los nuevos estudiantes, los datos de matriculacién y posibles
acciones de mejora a implantar en el curso, etc.; una segunda reunién en el mes de enero / febrero, tras
la finalizacién del primer semestre, para hacer una evaluacién del mismo, asi como analizar la situacion
de las practicas externas y; la tercera, en el mes de abril / mayo, al finalizar el segundo semestre, para
hacer un analisis del desarrollo del mismo, informar sobre las solicitudes al master, realizar un
seguimiento de la realizacion del los TFM, etc.
El funcionamiento de la Comisién de Coordinacidon del Mdster ha sido adecuado y 4&gil, todas las
reuniones se han realizado de forma hibrida (presencial y on line a través de Meet) con el fin de facilitar
la participacién de los miembros de la comision, y los profesores del master, ya que al no ser muy
elevado, se ha considerado oportuno invitarles a todos para favorecer su implicaciéon y participacion, asi
como a los dos delegados de curso.
En el curso 2022-2023 se realizaron tres reuniones en las que asistieron la mayoria de los profesores del
Master que estaban convocados (porcentaje de asistencia=80%). En las diferentes reuniones, tal y como
se ha comentado, se tratan aspectos pertinentes sobre la docencia y desarrollo del curso, con el fin de
facilitar la consecucién de los objetivos del master. En este punto es importante destacar la elevada
puntuacién que otorga el profesorado a la coordinacién de la titulacion (9,6).
Los temas tratados por la Comisidon de Coordinacién del Master de Psicologia del Trabajo, Organizaciones
y Gestion de Recursos Humanos (Curso 2022/23), se presentan en la siguiente tabla:

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos

Fecha Temas tratados
adoptados

11-10-2022 — Informacion de matriculas. — Se acuerda desarrollar acciones de formacion

Acciones para la mejora en el
nimero de TFM presentados en
primera matricula.

Acciones para garantizar la
asistencia de los alumnos a las
sesiones formativas.

Acciones complementarias  a
desarrollar en las asignaturas .

complementaria dirigidas a facilitar la realizacion
y presentacion del TFM en la semana de
formacién complementaria.

Se acuerda que todos los profesores hagan el
seguimiento de la asistencia de los alumnos a las
sesiones presenciales, estableciéndose la asistencia
minima para aplicar la evaluacién continua del
75-80%.

Se acuerda realizar un taller, conferencia o mesa
redonda como actividad formativa
complementaria en las asignaturas que lo estimen
oportuno, ademas de las actividades desarrolladas
en la semana de formacién complementaria
establecida.

19-01-2023

Informe del desarrollo y evolucién
del primer cuatrimestre y de la
semana de formacion
complementaria.

Informe evolucién practicas
externas.

Solicitud de reduccién del ntimero
de alumnos para el curso 2023/24.

Establecimiento del cronograma para el desarrollo
del TFM y documentacién a cumplimentar.

Se acuerda solicitar la reduccién del niimero de
alumnos de 50 a 45.

Acuerdo para solicitar cambio en la denominacién
de la asignatura “emprendimiento y creacion de
valor” por el de “Emprendimiento y Agilidad para
RRHH”, ya que describe mejor los contenidos

Solicitar cambio de la abordados.
denominacién de la asignatura
optativa "emprendimiento y

creacion de valor”
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26-04-2023 — Informe sobre el proceso de | — Se acuerda solicitar la modificacion de las vias de
admision ordinario en primera acceso prioritarias al master y los criterios de
convocatoria para el curso 23/24. admision.

— Andlisis del desarrollo del 2° | — Aprobacién del calendario del curso 23/24 a falta
cuatrimestre: incidencias, practicas de confirmacion de las fiestas de la CAM en el
externas, actividades afio 2024.
complementarias, etc. — Se acuerda cambiar la semana de formacion

— Informaciones para la elaboracion complementaria del mes de enero al mes de abril.
de la memoria para la adaptacién al | — Analisis de posibles solapamientos.
nuevo Real Decreto.

—  Propuesta de cambios para el curso
2023-24.

Coordinadores académicos de asignatura. Hay asignaturas que son impartidas por varios profesores y

cuentan con un coordinador de asignatura. Sus funciones son:

— Coordinar la elaboracidon consensuada de la ficha docente con el resto de los profesores de la
asignatura.

— Revisar anualmente la guia docente de la asignatura, evitando solapamientos, actualizando sus
contenidos e incorporando las mejoras pertinentes.

— Planificar y promover la elaboracién conjunta de materiales docentes tedricos y practicos y actividades
docentes.

— Coordinar las actividades practicas y/o tedricas entre los profesores de la asignatura.

— Dar de alta la asignatura en el Campus Virtual y a los profesores que la imparten.

— Coordinar la docencia y evaluacion de la asignatura.

— Calificar la asignatura y comprobar que las actas han sido firmadas por todos los profesores.

— Hacer de interlocutor con los alumnos y con el Coordinador del Mdster respecto a la asignatura.

En la practica, existe una coordinacidon horizontal entre profesores coordinadores de asignatura y el resto

de los profesores respecto a los aspectos docentes de la asignatura.

Ademds, existe una comunicacion vertical: profesor coordinador-alumnos y profesor- coordinador del

Master, asi como alumnos - coordinadora del master a través de los delegados elegidos por los mismos o

de forma directa. Esta comunicacién es bastante sencilla, generalmente por email o de manera presencial.

Del mismo modo, y a nivel general, la Coordinadora del Master coordina, de modo horizontal, la relacion

entre los diferentes coordinadores/profesores de asignatura. A través de las reuniones de coordinacion del

master entre la coordinadora del master y los coordinadores/profesores de asignatura se establecen las

modificaciones de contenidos de las asignaturas oportunas, evitando solapamientos, actualizaciones de

fichas docentes, ajustes horarios, resolucién de problemas surgidos durante el curso, opciones de mejoras,

etc.

Durante el curso académico 2022/2023 en las reuniones de coordinacién desarrolladas y cuya mision es

servir de foro de debate de la organizacidon del Master, de la incorporacidn de mejoras, ademds de tratar

aspectos pertinentes sobre la docencia y desarrollo del curso, se ha buscado corregir los posibles

solapamientos existentes entre las distintas asignatura. Ademas, se han introducido en todas las

asignaturas obligatorias y en cinco de las seis optativas una conferencia, taller o mesa redonda impartida

por profesionales externos con el fin de complementar la formacién impartida en las asignaturas. En la

asignatura “Técnicas en Organizacién” se introdujo un tema sobre gestién de proyectos, muy Util para la

actividad profesional en el area y para la elaboraciéon del TFM; y se ha continuado abordando la

complementariedad de las asignaturas “Técnicas en Organizaciéon” y “Gestién y Direccién de RRHH”, de

forma que el alumno trabaje la interaccidon entre ambas materias sin que existan solapamientos en el

contenido.

Por otro lado, en los primeros dias del curso académico, la Coordinadora abre un espacio para la

Coordinacion del Master en el Campus Virtual. Este espacio de Coordinacion es tanto para Alumnos como

para profesores, en el que se informa a los alumnos de la semana de acogida, las conferencias, talleres,

etc. que se desarrollan como formacidn complementaria a los contenidos del master. En este espacio,
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también se comparten los materiales relacionados con las conferencias y los talleres que se desarrollan a
lo largo del curso, asi como las acciones formativas de la Biblioteca de la Facultad de Psicologia.

Por tanto, puede considerarse que los mecanismos de coordinacidn del mdster son los adecuados, ya que
estan funcionando de una forma satisfactoria y agil, al estar basados en una comunicacion continua y de
doble via tanto a nivel horizontal como vertical.

FORTALEZAS DEBILIDADES

— El funcionamiento de la Comisién de Coordinacién del | — Aunque estén funcionando adecuadamente los

Master ha sido adecuado y 4gil, asi mismo a las
reuniones se invita a todo el profesorado lo que facilita
su implicacién en el desarrollo del méaster y en la toma
de decisiones.

Contar con coordinadores de asignatura en aquellas
donde hay maés de un profesor, facilita y agiliza la
coordinacién interna de las mismas, con el resto de las
asignaturas y con la coordinacién del master.
Coordinacién continua de todo el profesorado con la

sistemas de coordinacion, todavia es necesario
continuar abordando el andlisis de los
programas de las distintas asignaturas para
asegurar su actualizacién continua y evitar los
posibles solapamientos.

Aunque los delegados de estudiantes fueron
invitados a participar en las reuniones de
coordinacion del master, por distintas razones
no pudieron asistir.

coordinacién del master. Este aspecto se ve reflejado a
lo largo de los afios en la elevada puntuacién que otorga
el profesorado a la coordinacion de la titulacion.

— Comunicacién continua con los delegados del curso /
alumnos, facilitando la recogida de informacién sobre
sugerencias de mejora.

— Posibilidad de realizar las reuniones en modalidad on
line y/o presencialmente facilita una mayor
participacion y flexibilidad para el profesorado del
master.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

a. Personal académico

En el Master participan profesores, que como se detalla a continuacidn, ofrecen suficiente garantia en la
calidad de la ensefianza impartida, tanto a nivel teérico como practico. Este Mdaster es un titulo oficial, por
lo que su docencia forma parte de la carga docente ordinaria de profesores de la UCM.

El perfil docente/investigador del profesorado puede consultarse en la pagina web del Master (categorias
docentes, sexenios, porcentaje de doctores, CV) y, en general, se ajusta a lo establecido en la memoria
Verifica del Titulo, teniendo en cuenta los cambios que a lo largo de los afios ha tenido la plantilla.

En el Madaster hay diferentes figuras contractuales: Profesor Titular de Universidad=25,0% (Memoria
Verifica= 30%); Profesor Contratado Doctor=43,8% (Memoria Verifica=26%); Profesor Ayudante Doctor=
6,3%; Profesor Asociado=25,0% (Memoria Verifica=9%). Las diferencias existentes con respecto a la
Memoria Verificada se producen por la jubilacién de algunos profesores catedraticos y titulares del
departamento cuyas plazas no han sido renovadas. A lo largo de estos afios profesores asociados han sido
acreditados y han pasado a ser Contratados Doctores, y dos de los profesores asociados han participado
durante este curso como tutores de las practicas externas.

o .
Categoria Personas | % de Personas | Créditos Impartidos % de Cre.dntos Sexenios
Impartidos
Asociado 4 25,0% 10,29 12,6% 0
Ayudante Doctor 1 6,3% 8,52 10,4% 0
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Contratado Doctor 7 43,8% 47,21 57,7% 5

Titular de Universidad 4 25,0% 15,80 19,3% 9

Fuente: Sistema Integrado de Datos Institucionales

El 75% del profesorado tiene dedicacién a tiempo completo en la Universidad (Memoria Verifica=78%),
siendo Unicamente el 25% del profesorado los que tienen dedicacidn a tiempo parcial en la Universidad
(Memoria Verifica=22%). El 87,50 % de los profesores son doctores.

Los créditos docentes los asumen profesores de tres departamentos de la Universidad Complutense. 14

profesores del Departamento de Psicologia Social, del Trabajo y Diferencial de la Facultad de Psicologia; la

Seccién Departamental de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social de la Facultad de Sociologia con 1

profesor y el Departamento de Economia Financiera y Contabilidad Il (Economia y Administracién

Financiera de la Empresa) de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, también con 1 profesor.

Las tres facultades estan ubicadas en el Campus de Somosaguas lo que aporta el valor aiadido de poder

compartir sus recursos, fundamentalmente, sus Bibliotecas, Hemerotecas, etc.

La experiencia profesional, docente e investigadora de todo el profesorado es adecuada al nivel

académico, la naturaleza y competencias definidas para el titulo. La experiencia docente en la Universidad

publica de los profesores es muy amplia. El 43,75% de los profesores tiene una experiencia docente
superior a los 25 afios. El 31,25 % de los profesores tiene una experiencia docente entre 10 y 24 afios y un

25,0 % de los profesores tiene una experiencia inferior a los 10 afios. Son expertos en las materias que

imparten. Su experiencia investigadora estd acreditada a través de tramos de investigacion (sexenios), un

12,5 % de los profesores tiene mas de tres tramos de investigacion (sexenios) Memoria Verifica=17%) y un

25 % de los profesores tiene 2 sexenios (Memoria Verifica=17%).

Todos los profesores han participado como responsables o como investigadores en proyectos de

investigacion. De los mismos, el 60 % cuenta con mds de 15 afios de experiencia en la participacion en

proyectos de investigacion subvencionados y/o pertenencia a grupos de investigacion (Memoria

Verifica=57%). El 40% tienen entre 10 y 15 afios de experiencia en la participacion en proyectos de

investigacion subvencionados y/o pertenencia a grupos de investigacion (Memoria Verifica=43%). El 80 %

de los profesores han participado en contratos de investigacién con empresas.

Mas del 80% del profesorado durante el curso 2022/23 ha participado como IP o como miembro de

distintos proyectos de innovacién docente:

— Proyecto 93: Eficacia de un método de gestién del tiempo en estudiantes de universidad. Relaciéon
entre gestion del tiempo y otras variables.

— Proyecto 346: Actualizacion y Digitalizacién de la Contabilidad de Gestidn junto con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible: ¢ Una necesidad imperiosa?

— Proyecto 75. Disefio de juegos de estrategia para el desarrollo de competencias.

— Proyecto 303. Evaluacién de la usabilidad de “Microsoft Teams”: herramienta para el aprendizaje
grupal?

— Proyecto 310. Virtualizar una comunidad educativa — profesional de egresados en prevencién de
riesgos laborales de la UCM.

— Proyecto 163. Transparencia en la calidad docente: Reflexion solidaria intradepartamental de las
evaluaciones obtenidas en las encuestas del estudiantado del programa Docentia: Andlisis de los
factores de mejora.

— Proyecto 89. Aplicacién de innovaciones practicas y recursos educativos en Psicologia Diferencial (Fase
2 del proyecto n2 151).

El profesorado del Mdaster estd habituado a realizar tareas de tutoria de las practicas externas de los

alumnos, ya que son expertos en el dmbito de la Psicologia del Trabajo y de los Recursos Humanos y

colaboran habitualmente con empresas publicas y privadas, a través de convenios de colaboracion vy

proyectos de investigacién, y de trabajo profesional.

b. Evaluacion del Personal Académico
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En cuanto a la participacion de los profesores en el programa Docentia, los indicadores para el analisis se
encuentran en el siguiente cuadro:

19 curso de
seguimiento o
Curso 2019/2020

29 curso de
seguimiento o
Curso 2020/2021

32 curso de
seguimiento o
Curso 2021/2022

42 curso de
seguimiento o
Curso 2022/2023

IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de 50% 88,2% 94,1% 82,4%
Evaluacion Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de 22,2% 83,3% 100% 100%

Evaluacién Docente

IUCM-8 100% 100% 100% 100%

Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

Los profesores se evaluan de acuerdo con el programa Docentia de la UCM. En el curso 2022-2023 la
participacién en el Programa de Evaluacidon Docente por parte del profesorado ha sido del 82,4%; lo que
implica que de los 16 profesores que han participado se han evaluado 14, la razén puede estar en que los
dos profesores que no se han evaluado es porque no cumplian con los criterios para poder hacerlo. La
totalidad de los profesores que solicitaron evaluarse en asignaturas del Mdster obtuvieron evaluaciones
positivas. En concreto el 75% de los profesores han obtenido una evaluacion muy positiva y el 25%
excelente. Y los alumnos indican tener una elevada satisfaccion tanto con la labor docente del profesorado
(8,1) y con las tutorias presenciales realizadas (8,8).

El personal académico del master es una de las principales fortalezas de este. Los profesores estdn
altamente especializados en las materias que imparten, y poseen, en general, reconocidas trayectorias
tanto docentes e investigadoras como profesionales que avalan su adecuacidn para impartir una ensefianza
especializada y de calidad, de acuerdo con las competencias definidas en la titulacién. Ademas, el
profesorado muestra su preocupacién e interés por una docencia de calidad y el desarrollo de buenas
practicas docentes en el proceso de ensefianza — aprendizaje a través de su participacidon en distintos
proyectos de innovacion docente.

FORTALEZAS DEBILIDADES

— Alta especializacion de los profesores con|A pesar de que la tasa de participaciéon en el programa
reconocidas trayectorias docentes e investigadoras. Docentia es muy alta, existe un nimero de profesores
— Muy elevada participacion en el programa de|que no incluyen las asignaturas del master, debido al
evaluacion docente (las personas que no se han|pgmero de créditos que imparten, ya que la docencia en

evaluado ha sido por no cumplir los criterios). una asignatura se puede compartir con otros profesores,
~ Todos los profesores han sido evaluados de forma|, g participacién exclusivamente es como tutores de

muy positiva o excelente en el Docentla.. . précticas externas o TFM.
- Mas del 80% de los profesores han participado como
IP o miembros en proyectos de innovacion docente.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

En el Master en Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones y Gestidn de los Recursos Humanos, se utilizan
distintos procedimientos y métodos para conocer la opinidn de los estudiantes, sus quejas, reclamaciones y
sugerencias: buzdn de sugerencias/reclamaciones en la péagina web, reuniones periddicas entre los
delegados de Master y la Coordinadora, tribunal de reclamaciones.

Disposicion de un buzén de sugerencias/reclamaciones electrénico en la pagina web del master, que es
gestionado por el responsable de Calidad del centro. Este buzén de sugerencias tiene un icono visible
dentro de la web del méster y un enlace a un formulario de recogida de informacién, ademds de un enlace
al procedimiento de uso de dicho buzdn:
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https://psicologia.ucm.es/data/cont/docs/29-2015-02-02-Protocolo%20Buzén%20quejas%20y%20reclamac
iones%20Master%20resumidol2.pdf
Con un enlace al Formulario de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones del Master en Psicologia
del Trabajo, de las Organizaciones y la Gestion de RRHH:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSezgHPHDfGWAVQyY10B7r28clz7B12a-IFGCrUEonz4C-5UPxQ /vi
ewform?embedded=true&formkey=dEJLM3NpQjASNEg2ZGhFVFhtZEEANVE6MA

En el curso 2022-2023, no se ha producido ninguna queja, reclamacién o sugerencia a través del buzén. Para
la gestidn de las reclamaciones, el centro tiene establecido un procedimiento especifico para la recogida, la
resolucidn y el control del nUmero y tipo de reclamacion.

La Comisidon de Calidad de Posgrado es responsable del proceso de resoluciéon de reclamaciones y de la
incorporacion de las sugerencias a las propuestas de mejora del titulo. Todas las reclamaciones y
sugerencias que los implicados en el desarrollo del Mdster de Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones y
Gestidn de los Recursos Humanos deseen realizar se dirigen a la Comisidn de Calidad de Posgrado. La
Comisidon de Calidad de Posgrado actla de oficio o a instancia de parte en relacién con las solicitudes,
reclamaciones, sugerencias y observaciones que sean susceptibles de necesitar su intervencién. Cualquier
implicado en el Master (profesorado, PAS, alumnado), sin restriccidn alguna, puede dirigirse a la Comision a
titulo individual o colectivo. El procedimiento de actuacion para reclamaciones y sugerencias esta recogido
en el SIGC.

Reuniones Delegados de Master - Coordinadora. Al principio de curso se eligen dos delegados del Master.
La Coordinadora se retine con los delegados de forma periddica para conocer y atender las necesidades que
puedan ir surgiendo. En el caso que se expresen quejas, la Coordinadora pide a los delegados que las
realicen mediante el buzén de sugerencias, o por registro, para su presentacion ante el Vicedecanato con
competencias en Calidad. En el curso 2022/23 los delegados no expresaron que hubiera producido ninguna
gueja o reclamacion.

Tribunal de Reclamaciones. En la reunién del 10 de marzo de 2015 de la Comision de Calidad de los
Masteres, se establecié la creacién de un Tribunal de reclamaciones para cada master, que proporcione
soporte a las alegaciones presentadas por los alumnos con relacion a los TFM o a cualquier otra asignatura.
Durante el curso 2022-2023 todo ha funcionado correctamente y no ha sido necesario que el Tribunal se
haya tenido que reunir, al no haberse producido ninguna reclamacién.

Durante el curso 2022-2023, los alumnos no utilizaron el sistema de quejas y reclamaciones a través del
buzdén disponible en la web del mdster. Tampoco se presentd ningln caso de reclamacién con respecto a las
notas de ninguna asignatura, incluido el TFM.

Se considera que los alumnos cuentan con adecuados y diversos canales de comunicacidon para poder
transmitir sus quejas, sugerencias de mejora o inquietudes. La realizacién de reuniones periddicas entre la
coordinacién y los delegados del Master, asi como las realizadas con caracter grupal con todos los alumnos,
permite recoger dudas, dificultades que pueden encontrar en el desarrollo del master, asi como
sugerencias de mejora de una forma proactiva, lo que facilita anticipar posibles problemas, y actuar antes
de que puedan convertirse en quejas o reclamaciones y; por otro lado, favorece la mejora de los niveles de
satisfaccion de los alumnos al comprobar que sus opiniones y aportaciones son importantes y tenidas en
cuenta. Esta relacion directa y periddica con los alumnos, consideramos que es lo que hace que no se utilice
el buzdn de quejas y sugerencias disponible.

FORTALEZAS DEBILIDADES
— Buzon de quejas y sugerencias. No hubo ninguna|- No ha sido utilizado el buzén de quejas y
queja, ni reclamacion. sugerencias.

— Reuniones periddicas con los delegados de curso para
realizar el seguimiento del adecuado desarrollo del
master.

—  Tribunal de reclamaciones, no ha tenido que actuar al
no haberse producido ninguna reclamacion.
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5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos
INDICADORES DE RESULTADOS

12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
*1CM- Indicadores de la Comunidad de Madrid . P L .
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
Curso 2019/2020 Curso 2020/2021 Curso 2021/2022 Curso 2022/2023
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso ofertadas 50 50 50 50
ICM-2
Matricula de nuevo ingreso 47 36 43 46
ICM-3 0, [) 0, [
Porcentaje de cobertura 94% 72% 86% 92%
ICM-4 o o o o
Tasa de rendimiento del titulo 94,31% 98,97% 97,61% 97,81%
ICM-5 o o o o
Tasa de abandono-del titulo 0% 0% 0% 0%
ICM-7
o 99,34% 93,75% 100% 98,40%
Tasa de eficiencia de los egresados
ICM-8 o o o o
Tasa de graduacion 100% 100% 93,75% 97,22%
IUCM-1
Tasa de éxito 100% 100% 100% 100%
IUCM-5
Tasa de demanda del master 766% 424% 870% 818%
IUCM-16
) . 94,31% 98,97% 97,61% 97,81%
Tasa de evaluacidn del titulo

ICM-1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas (50)

En el curso 2022/2023, el niumero de plazas ofertadas coincide con lo sefialado en la Memoria Verificada (N
=50).

ICM-2. Matricula de nuevo ingreso (46)

El nimero de matriculas de alumnos de nuevo ingreso en el curso 2022/2023 sufrié un ligero ascenso con
respecto al curso 2021/22, ya que en el curso anterior el nimero de matriculas nuevas fue de 43.

En el curso 2022/2023 tras las dos primeras convocatorias y, a pesar de que la oferta de plazas era de 50,
fueron admitidas un mayor nimero de preinscripciones, pues el objetivo era cumplir al 100% con el IMC-2 e
IMC-3; sin embargo, quedaron plazas sin cubrir, debido a bajas de ultima hora, que se produjeron durante el
mes de septiembre, por situaciones personales y laborales.

En el Master las matriculas de nuevo ingreso cada afo son muy estables, en torno a los 43 - 47 alumnos, lo
que permite asegurar la calidad de la ensefianza y poder ofertar todas las asignaturas optativas con un
numero adecuado de alumnos en todas ellas.

ICM-3. Porcentaje de cobertura (92%)

El 92% de las plazas de nuevo ingreso ofertadas en el curso académico 2022/23 han sido cubiertas, se ha
producido un ligero ascenso del porcentaje con respecto al curso 2021/22 (86%). La tasa de cobertura del
master a lo largo de los afios es un reflejo de la alta tasa de demanda que tiene.

ICM-4. Tasa de rendimiento (97,81%)

El 97,81% de los créditos ordinarios matriculados en el curso académico 2022/23 han sido superados. La
tasa de rendimiento del Master se mantiene estable en los ultimos cinco afios, en torno al 95% o superior.
La tasa de rendimiento de las asignaturas, incluido el Trabajo Fin de Master ha sido muy satisfactoria. Es
importante destacar la labor de todos los profesores del Master y Tutores de TFM que realizan una tarea de
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seguimiento y contacto directo con los alumnos, lo que permite un alto éxito en todas las asignaturas y
defensas de los Trabajos Fin de Master.

Ademas, respecto a las prdcticas externas es muy importante destacar que el 92,68% de los alumnos
matriculados en Practicas Externas, a fecha 31 de agosto, habian finalizado la totalidad de sus practicas,
incluso un importante nimero de alumnos realizaron practicas extracurriculares, llegando a realizar hasta
900 horas (maximo permitido, Reglamento de practicas académicas externas UCM) en las empresas
colaboradoras con las practicas, no habiéndose alcanzado el 100% debido a causas personales y
profesionales de los alumnos vy, por tanto, ajenas al master.

ICM-5. Tasa de abandono (0%)

La Tasa de Abandono en el curso 2022/23 es del 0%, dato que se mantiene a lo largo de los afios. Desde la
coordinacién del master y el conjunto de profesores se pone mucho empefio para que asi sea, realizando un
seguimiento continuo de los alumnos en cuanto a su asistencia y participacién en las sesiones formativas
como en el desarrollo de las distintas actividades. (Tasa de abandono en la Memoria Verificada del
Titulo=1%).

ICM-7. Tasa de eficiencia de los egresados (98,40%)

Los estudiantes graduados en el curso académico 2022/23 se matricularon de un nimero de créditos en
términos relativos préximos al que es necesario para la obtencién del Titulo. (Tasa de eficiencia en la
Memoria Verificada del Titulo=98%).

ICM-8. Tasa de graduacién (97,22%)

La Tasa de graduacion del Mdaster es muy constante a lo largo de los afios, situandose en cifras elevadas
(superiores al 93%). En el curso 2022/23 ha estado muy cercana al 100%, debido al énfasis que se ha
realizado a lo largo del mismo de la importancia de defender los Trabajos Fin de Mdaster en el curso. Para
mejorar el indice como accion de mejora se ha adelantado el cronograma de la asignatura TFM, de manera
que los alumnos dispongan de mas tiempo para poder finalizar en los plazos establecidos el Trabajo Fin de
Master y se insistid sobre la importancia de cumplir el cronograma establecido, se realizaron sesiones de
formacion complementaria dirigidas a facilitar su desarrollo y en el mes de mayo se realizé una sesidn con el
fin de realizar el seguimiento del mismo. La tasa de graduacion prevista en la Memoria Verifica del Titulo es
del 90%, en todos los cursos previos y en el actual, se supera lo previsto en dicha Memoria Verifica.

IUCM-1. Tasa de éxito (100%)

El 100% de los créditos ordinarios presentados a examen en el curso académico 2022/23 fueron superados.
Este dato corrobora los andlisis cualitativos previos, en los que se indica que la mayor parte de los
estudiantes superan los créditos matriculados.

IUCM-5. Tasa de demanda del master (818%)

En el curso 2022/23 el Master presenté una demanda por parte de los estudiantes 18,18 veces mayor a la
oferta total de plazas de nuevo ingreso. La tasa de demanda del master se mantiene estable a lo largo de los
ultimos cursos, a excepcidn del curso 2020/21 (424%) debido a la situacidén de pandemia vivida.

La tasa de demanda es un indicador de la fortaleza de la marca UCM y la marca propia del Master, apreciada
a través del interés por cursar un Master de Psicologia del Trabajo, Organizaciones y Gestién de Recursos
Humanos en la UCM, expresado por los propios alumnos en sus cartas de motivacion y que queda reflejado
también por la “movilidad” de los solicitantes y de los admitidos, ya que aproximadamente el 40% de los
alumnos admitidos y matriculados provienen otras Universidades en las que también se ofertan estudios de
Madster similares.

IUCM-16. Tasa de evaluacion del titulo (97,81%)

El 97,81% de los créditos matriculados evaluados en el curso académico 2022/23 en el Plan de Estudios del
Master fueron superados. La tasa de evaluacién del titulo se mantiene relativamente estable a lo largo de
los afios. Este indicador esta en consonancia con los resultados indicados en la tasa de éxito (100%) y la tasa
de rendimiento (97,81%).

El Master tiene una demanda muy alta. Es muy solicitado y el grado de interés del estudiante es importante.
Todos los indicadores de resultado del Master estdn acordes con los previstos en la Memoria Verificada del
Titulo.

ICMRA-2. Resultados en las asignaturas
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En la tabla que se presenta a continuacion se indican los resultados de las asignaturas que conforman el
plan de estudios del curso 2022-2023. Se incluye informacién por asignatura del total de estudiantes
matriculados, total de estudiantes en primera matricula, total de estudiantes en segunda o posteriores
matriculas, numero de aprobados/nimero de matriculados, nimero de aprobados/nimero de
presentados, nimero de no presentados/nimero de matriculados, porcentaje de aprobados en primera
matricula sobre los matriculados en primera matricula, y finalmente, la distribucion de las calificaciones
obtenidas para las distintas asignaturas.

22 Apr. 12
. Total 12 . Apr. / Apr. / N.P./ Mat. /
Asignatura Matric. Matric. letcr:s. ¥ Mat. Pres. Pres. Mat. 12 NP SS AP NT | B MH
’ Mat

BASES JURIDICAS Y
22‘ SA%'I\IOCII\IEE’:SREEJ : <0S 9 9 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 5 3 1
HUMANOS
DESARROLLO DEL PERSONAL 36 36 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 2 18 0 1
RDIIEF::ELJCIRCS|8;\] I-T L?I\EIZTI\II(C))': DE 46 46 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 42 2 2
g'\RAIiI;\lET;B(‘!IL (I)I?\IALD A; ORAL 19 19 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 9 9 1
EMPRENDIMIENTO Y
AGILIDAD PARA RECURSOS 21 21 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 12 9 0
HUMANOS
FORMACION DE PERSONAL 46 46 0 97,83% | 100,00% | 2,17% 97,83% 1 0 0 18 | 25 2
HR ANALYTICS Y
TRANSFORMACION DIGITAL 21 21 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 9 11 1
EN RECURSOS HUMANOS
MARKETING Y PS.CONSUMO 33 33 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 1 32 0 0
PRACTICAS EXTERNAS 41 41 0 92,68% | 100,00% | 7.32% 92,68% 3 0 0 2 36 0
SDEEILE}(?:EC:??(’;I\T AELV ALUACION 45 45 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 40 5 0
1C—)ERCGNAIE/I-\ZS AE';‘ON 45 45 0 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 0 37 7 1
TRABAJO FIN DE MASTER 53 45 8 94,34% | 100,00% | 5,66% 95,56% 3 0 1 22 | 27 0

Los resultados en las asignaturas sefialan que las tasas de aprobados sobre el nimero total de matriculados
son superiores al 92% en todas las asignaturas presenciales, obligatorias y optativas, incluido el TFM, con un
porcentaje muy alto de notables (61,50%), sobresalientes (33,5%) y matriculas de honor (2,25%) y solo el
1% obtienen una calificacion de aptos, estos datos son especialmente positivos.

Respecto a la asignatura de Practicas Externas es importante destacar que el 92,68% de los alumnos
finalizaron sus practicas antes del 31 de agosto de 2022, este dato supone una fortaleza muy importante del
Master y del esfuerzo que se hace en su consecucién, siendo casos excepcionales los alumnos que no las
finalizaron. Los resultados de aprendizaje en las practicas externas en el curso 2022-2023 parecen indicar
una buena adquisicion de las competencias requeridas, con un 5,26% de notables y un 94,74 % de
sobresalientes sobre el total de los alumnos que las han realizado, esta tendencia es similar a la de afios
anteriores. Una fortaleza de este Master es la solicitud por parte de las empresas de que el estudiante, una
vez superadas las Practicas Curriculares, de 300 horas, pueda prolongarse, como Practicas Extracurriculares,
otras 600 horas mas, y en algunos casos, mas tarde ofrecerles la incorporacién, con contrato, a la plantilla
de la empresa.

Con relaciéon a los Trabajos Fin de Master en el curso académico 2022/23 han presentado 50 alumnos sus
Trabajos Fin de Master (94,34 %), frente al 78,57% del curso 2021/22, la mayoria con una tematica diversa
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pero todos ellos ajustados a las materias del Master. La valoracion de la calidad de los trabajos presentados
es muy positiva. Los resultados de aprendizaje en el TFM parecen indicar una buena adquisicidon de las
competencias requeridas, pues los resultados alcanzados son de 54,0% Sobresaliente; 44,0% Notable; 2%
Aprobado.

Como fortaleza de los Trabajos Fin de Master es importante destacar la colaboracién de los tutores, ya que
ello ha reforzado la labor de la coordinadora para la consecucion de este objetivo, que se ha visto reflejado
en la Tasa de Graduacion alcanzada (97,22%), frente al 93,75% del curso anterior.

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del Master y satisfacen las demandas del entorno. Las actividades
formativas, metodoldgicas y sistemas de evaluacién se revisan anualmente, con el fin de mejorarlos de
forma continua y garantizar unos dptimos resultados de aprendizaje que faciliten una insercién laboral de
calidad de los alumnos del master.

FORTALEZAS DEBILIDADES

— Alta Tasa de cobertura. -

— Alta tasa de rendimiento del titulo.

— Tasa de graduacion muy constante y elevada a lo
largo de los afios.

— Alta tasa de éxito.

—  Muy elevada tasa de demanda del titulo.

— Alta tasa de evaluacion del titulo.

Exceso/aumento de ausencias por parte de algunos
alumnos en las asignaturas impartidas en el segundo
cuatrimestre.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la

implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y agentes
externosl.
12 curso de seguimiento o | 22 curso de seguimiento o | 32 curso de-seguimiento o 42 curso de seguimiento o
Curso 2019/2020 Curso 2020/2021 Curso 2021/2022 Curso 2022/2023
IUCM-13
Satisfaccion de alumnos 6,7 6,7 8,7 7,8
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccién del 8,6 9,1 9,0 9,0
profesorado con el titulo
IUCM-15
Satisfaccién del PAS del 8,1 8,5 8,3 8,4
Centro

En lineas generales, la satisfaccion de todos los colectivos vinculados con el Mdster de Psicologia del
Trabajo, de las Organizaciones y Gestion de Recursos Humanos es positiva o muy positiva.

Los resultados incluidos en la tabla (IUCM-13; IUCM-14 Y IUCM-15) se han obtenido a través del andlisis de
las respuestas proporcionadas por los tres colectivos a las encuestas realizadas por el Vicerrectorado de
Calidad y el Vicerrectorado de Estudiantes y que forma parte del Sistema de Garantia Interno de Calidad de
la Universidad Complutense de Madrid. Las encuestas se realizan durante el mes de mayo y principios de
junio y se envia un recordatorio a las tres semanas con el fin de optimizar la recogida de informacioén.
IUCM-13. Satisfaccion de alumnos con el titulo (7,8)

Respecto a la tasa de respuesta de los alumnos es de un 20,3% de los alumnos matriculados. Este numero
es bajo, a pesar de haber insistido y recordado a los alumnos la importancia que tiene para el master su
participacién en la encuesta de satisfaccidn, si bien ha subido con respecto a afios previos. En el curso
académico 2022-2023, la satisfaccion de los alumnos con el Titulo (7,8), la segunda mas alta en los ultimos
cinco cursos.
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La satisfaccidon con el desarrollo académico del titulo es alta, consideran que tiene unos objetivos claros
(8,8), el plan de estudios es adecuado (7,4), con una dificultad apropiada (8,0) y que se integra
adecuadamente la teoria y la practica (8,3); ademas consideran que la cantidad de alumnos por aula es
adecuada (8,8) y estan satisfechos con la relacién calidad-precio de Master (7,8). El Unico aspecto que
presenta una puntuacidon mas baja es en la orientacién internacional (5,1).

La satisfaccion con las asignaturas del Mdster en términos de permitir alcanzar los objetivos propuestos es

adecuada (7,8). Los contenidos estan organizados y no solapados (6,7), son considerados innovadores y

novedosos (6,6), los materiales ofrecidos son actuales y novedosos (6,6) y valoran como dutil el trabajo

personal no presencial (7,0). En este sentido, en el curso 2022/2023 se han continuado insistiendo en
acciones de mejora con el fin de conseguir mejores resultados:

— Se han realizado los ajustes para programar de forma coherente los contenidos de las sesiones que
imparte cada profesor de la asignatura y que constituyen el Cronograma de la asignatura.

— Se establecié que cada asignatura deberia impartirse siempre que fuera posible por dos profesores,
para facilitar el sistema de sustitucion en caso de necesidad, en concreto en el Curso 2022/23 no ha sido
necesario que se produjera ninguna sustitucion.

— En todas las asignaturas se informa a los alumnos sobre los objetivos de la asignatura, sus contenidos y
forma de evaluacion, el primer dia de clase.

— Se han realizado sugerencias de cambios en la programacioén de las asignaturas con el fin de distribuir
las cargas lectivas de los alumnos debido a que en el segundo cuatrimestre coinciden con las
asignaturas presenciales, la realizacion de las practicas externas y la realizacion del TFM. Con respecto a
las asignaturas obligatorias se han mantenido tres de las cuatro en el primer cuatrimestre, el motivo es
que parte del alumnado en el primer cuatrimestre, en general, empieza sus practicas en torno al mes de
noviembre o diciembre, teniendo menos carga de trabajo en el primer cuatrimestre, este cambio ha
permitido que los alumnos pueden cursar parte de las asignaturas obligatorias antes de iniciar las
practicas. La segunda ha sido una revision de los contenidos tematicos de la asignatura “Técnicas en
Organizacion”, incluyéndose un tema sobre gestién de proyectos con el fin de que sirva como apoyo en
la realizacion del TFM y que los contenidos del Mdster sean mas acordes con los cambios y demandas
del mercado actual.

— Se han introducido conferencias, talleres o mesas redondas en las asignaturas con expertos externos
con el fin de complementar los contenidos tedricos/practicos impartidos.

La satisfaccion con la formacion recibida con las competencias de la titulacién (8,1) es alta, ademas

reconocen que dicha formacion le posibilita el acceso al mundo laboral (8,7). La satisfaccion con los

profesores de la titulacion es de 8,1 y la satisfaccién con las tutorias es muy alta 8,8.

También es destacable la satisfaccién con respecto a las actividades complementarias (7,9). En el master se

hace un esfuerzo importante en su desarrollo:

— Organizacion de la Semana de Acogida a los nuevos alumnos. La semana previa al inicio de las clases se
desarrollan diferentes actividades orientadas a la recepcidn y bienvenida de los nuevos alumnos, se ha
desarrollado los dias 25, 26 y 27 de septiembre en un horario de 16:00h. a 20:00h. La Semana de
Acogida comienza con el Acto de Apertura del Master por parte del Decano de la Facultad, y ademas de
la conferencia inaugural, se desarrollan distintas actividades cuya finalidad es que los estudiantes se
conozcan y comiencen a cohesionarse como grupo. En los siguientes dos dias se realizan actividades
relacionadas con los contenidos del Master que tienen como objetivo facilitar y garantizar una mayor
calidad de la formacién: presentacion de la biblioteca y sus servicios; proceso para el desarrollo de las
Practicas Externas Curriculares del Master, cdbmo elaborar un CV que sea efectivo; conocer las
instalaciones y servicios de la facultad, ya que hay un elevado nimero de alumnos que son de otras
facultades y universidades, asi como un juego de estrategia con el fin de presentar los contenidos
basicos del master.

— Organizacion de sesiones formativas complementarias. Se ha organizado, dentro del calendario del
Mdster, una semana de actividades Formativas Complementarias (en el mes de enero), en las que se
invita a profesionales de empresas, consultoras u organizaciones a compartir su experiencia
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profesional a través del desarrollo de talleres. Ademas, tal y como se ha expuesto, en la mayor parte
de las asignaturas se ha contado con expertos que han presentado procesos, aplicaciones o
herramientas actuales que se utilizan en las Organizaciones. Estas sesiones han servido como apoyo y
complemento a los contenidos de las asignaturas impartidas.
En relacién con las Practicas Externas curriculares la satisfaccién con las mismas es alta (8,0), asi como la
relacionada con la Gestidon que se realiza desde la Facultad (9.0), el valor formativo de dichas practicas es
bastante positivo (8,4) y la utilidad de estas para encontrar empleo es de 8,5. La puntuacién mas alta se
sita en la atencidn recibida por parte de los tutores/colaboradores de practicas (9,3), siendo muy
significativa su subida con respecto al afio anterior, esto puede ser debido a esfuerzo realizado por la
coordinadora de las practicas externas para sistematizar el seguimiento y tutorizacién de los alumnos.
Las practicas externas es una de las fortalezas del master y se debe al esfuerzo que hacen todos los agentes
implicados en su desarrollo, en especial la coordinadora de practicas externas, el Vicedecano de Relaciones
Exteriores y la Oficina de Relaciones Exteriores y Practicas Externas, para que mas del 92% de los alumnos
del Master matriculados en la asignatura de Practicas hayan cubierto los 12 ECTS con un excelente
rendimiento, y que haya una prolongacién a Practicas Extracurriculares de la mayoria de las Practicas.
Los indicadores de Compromiso de los alumnos con la titulacion muestran que mas del 66% otorgan una
puntuacion de 8 o superior “repetir titulacién”, habiendo Unicamente una persona que da una puntuacion
inferior al 6 (media 7,8). Con respecto a repetir en la misma Universidad, mds del 90% proporciona una
puntuacion de 8 o superior (media 8,7). Sobre si recomendarian la titulacién (7,3) y recomendarian la UCM
obtiene una puntuacién media de 8,3.
Desde la coordinacion del Master, como accion de mejora propuesta en el curso 2019/20, durante el curso
2020/21, 2021/22 y 2022/23 se ha realizado una evaluacién interna de la satisfaccién/adecuacién de las
asignaturas del Master y actividades complementarias realizadas. Al finalizar cada asignatura se les pidid a
los alumnos que respondieran, de forma andnima, a un cuestionario (on-line) por asignatura con el objetivo
de evaluar su nivel de satisfaccion con los contenidos, metodologia y profesor/es. Este cuestionario también
se utilizo para evaluar las actividades complementarias realizadas en el mes de enero.
Si bien se informd a los alumnos de la disponibilidad de las encuestas y se les solicité su cumplimentacién,
este afio no se produjo la respuesta deseada. No habiéndose recibido ninguna respuesta por parte de los
alumnos con respecto a las asignaturas, la razén puede estar en su coincidencia en el tiempo con la solicitud
de los profesores del Master para que cumplimentaran el Docentia, pudiendo llegar a considerar algunos
alumnos que lo que se les solicitaba era la misma informacidn. Por otro lado, la cumplimentacién de las
encuestas sobre la semana de formacidon complementaria también fue muy baja, Unicamente contestaron 5
alumnos (12%), si bien los resultados fueron muy positivos, con niveles de satisfacciéon en tres de las
acciones de mas de 6 puntos sobre un maximo de 7, habiendo obtenido la puntuacidon mas baja un taller de
comunicacién escrita con 5,6 puntos sobre 7.
IUCM-14. Satisfaccion del profesorado con el Master (9,0)
La tasa de respuesta del profesorado ha mejorado significativamente este afio, pasando de 3 respuestas en
el curso 21/22 a 8 en el curso 22/23 que implica el 80% del profesorado que imparten asignaturas
tedrico/practicas en el master.
El indicador Satisfaccién del profesorado en curso académico 2022/23 con el Master es 9 (Mdna=9). Entre
los diferentes aspectos de la titulacion, en relacion con la adecuacién del plan de estudios (9,4); disponer de
objetivos claros (9,8) y poder cumplir el programa (9,6). En relacién a la Coordinacion de la titulacién la
satisfaccion es 9,6 (Mdna=10) y los profesores estan satisfechos con la integracién de los conocimientos
tedricos y practicos 9,6 (Mdna=10). Se sienten satisfechos con el tamario del grupo (9,0). Consideran que las
calificaciones estan disponibles en un tiempo adecuado (9,8) y que el nivel de dificultad es el apropiado
(9,5), ademas estan muy satisfechos con el cumplimiento del programa (9,6). Es importante resaltar que
todos los aspectos relacionados con los aspectos de la titulacién son de 9,0 puntos o superiores, a
excepcioén de la orientacion internacional.
El profesorado considera que los fondos bibliograficos son muy adecuados (9,4) y que los recursos
administrativos (7,6) podrian ser mejorables. En relacidn con los recursos con los que cuenta la titulacion,
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las aulas de docencia tedrica y practica son consideradas adecuadas (8,7), la satisfaccién de los profesores
con el Campus Virtual (9,1) es muy alta.

Respecto a la satisfaccién con la gestidon de la titulacion, los profesores estan satisfechos con la atencién
prestada por el PAS (8,8), el apoyo técnico y logistico con el que cuentan (8,6) asi como en la gestion de los
procesos administrativos (9,4). Se muestran muy satisfechos con aspectos referidos a la gestion de la
titulacién, como organizacién de los horarios docentes (9,4). Se muestran menos satisfechos por el
aprovechamiento de las tutorias por parte de los alumnos (6,1) aunque muestran satisfaccion en los
resultados que alcanzan los alumnos (8,5) y el aprovechamiento de las clases por parte de los alumnos (8,3).
La satisfaccion con la actividad docente en la titulacién es excelente (9,1) y es un profesorado muy fiel y
comprometido, con la titulacién (9,5), como profesor (9,5) y recomendaria la titulacion a los estudiantes
(9,5). Es importante resaltar el nivel de orgullo del profesorado de la UCM (9,3) y de satisfaccién con la UCM
(8).

IUCM-15. Satisfaccion del PAS del Centro (8,4)

La satisfaccion del PAS en el curso 2022/2024 es de 8,4, puntuacidon muy similar a la obtenida en el curso
2021/22 (8,3), su nivel de participacidn en la encuesta ha sido del 31,40% muy superior al del curso anterior
que fue de 11,9%, si bien la subida es significativa es necesario continuar animando al PAS a que participe
en las encuestas. El personal de administracidn y servicios valoran adecuadamente la comunicacién que
tienen con los responsables académicos (7,8) y algo inferior con los profesores (7,5) (puntuacién que ha
subido en el ultimo afio en 0,8 puntos), pero de la que se sienten mds satisfechos es de la que tienen con
sus companieros de servicio (9,2) y de la relacion con el alumnado (8,3), datos que se repiten a lo largo de
los ultimos afos. Los aspectos que producen menor satisfaccion son el Servicio de Riesgos Laborales (6,3),
el plan de Formacioén (5,6) y la seguridad en las instalaciones (7,0), considerando que los recursos materiales
y tecnoldgicos son adecuados, habiendo obtenido una puntuaciéon de 7,5 puntos.

Los resultados obtenidos en los dos ultimos indicadores (IUCM-14 y IUCM-15) reflejan el alto nivel de
satisfaccion entre el personal académico y el personal administrativo, siendo una fortaleza al alza cada afio.
Satisfaccidn para los Agentes Externos miembros de la Comision de Calidad

Los agentes externos miembros de la Comisién de Calidad muestran puntuaciones elevadas para los
distintos aspectos evaluados a la luz de los resultados de la encuesta. Tanto respecto a la metodologia del
trabajo de la comisién de calidad, como a la percepcidn acerca del desarrollo y evolucién de los titulos en
los que participa como agente externo o la satisfaccidn global con la actividad desarrollada en la comisién
muestran una puntuacion excelente (10). Aspectos como la satisfaccion por la participacidon en la toma de
decisiones que afectan a la evolucién de la titulacion reflejan puntuaciones muy elevadas (9).

FORTALEZAS DEBILIDADES
—  Buena satisfaccion de los alumnos con el titulo. — Baja tasa de respuesta de los alumnos en las
— Los alumnos consideran que la formacién recibida encuestas de satisfaccion realizada desde el
posibilita el acceso al mundo laboral. rectorado.
— Elevado compromiso de los alumnos con el titulo y[— No obtencién de respuesta por parte de los alumnos
la UCM. a las encuestas realizadas internamente en el Master.
— Elevada satisfaccion del profesorado con el titulo. — Posibles solapamientos en algunas asignaturas y
— Elevado compromiso y satisfacciéon con la UCM del necesidad de ofrecer contenidos y materiales mas
profesorado. novedosos.
— Elevada tasa de respuesta de los profesores de
asignaturas tedrico/practica a la encuesta de
satisfaccion.
—  Satisfaccién en las relaciones y comunicacion de los
diferentes agentes implicados en el titulo.
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recibida.
12 curso de seguimiento | 22 curso de seguimiento o | 32 curso de-seguimiento | 42 curso de seguimiento o
o Curso 2019/2020 Curso 2020/2021 o Curso 2021/2022 Curso 2022/2023
IUCM-29
Tasa de satisfaccion egresados 8 6,5 7,4 (n=0)

con la formacién recibida
IUCM-30

Tasa de insercion laboral 100% (n=1) (n=0) 80% 100% (n=7)
egresados

El informe de la Encuesta de satisfaccion a egresados del Master fue enviada a 9 egresados y no se ha
obtenido ninguna respuesta, por lo que no se pueden analizar los datos del IUCM-29.

Con respecto a la insercion laboral de los egresados, la encuesta fue cumplimentada por 7 egresados
(13,7%).

Las encuestas son realizadas por el Vicerrectorado de Calidad y el Vicerrectorado de Estudiantes y forman
parte del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Universidad Complutense de Madrid. Las encuestas
se realizan durante el mes de mayo y principios de junio.

Todos los encuestados estan trabajando, con contrato indefinido y jornada completa. Los encuestados
consideran que la finalizacién de los estudios mejord su empleo (7,3), y el 100% encontré trabajo antes de
finalizar sus estudios, pudiendo ser esta una de las razones por lo que consideran que sus estudios no
mejoraron en mayor medida su empleo. Es importante resaltar que el 71,4% de los egresados consideran
que el empleo que desempefian estd acorde con su capacitacion (8,14) y estan relacionados con la
titulacién (8,29), mostrando una buena satisfaccién con su trabajo actual (8,14).

Un aspecto que refleja la insercion laboral de los estudiantes egresados del Mdaster de cursos anteriores es
que cada afio hay mas egresados que se ponen en contacto con la Coordinadora del Master para establecer
convenios de practicas de sus empresas con la UCM y poder acoger alumnos del Mdster en practicas; asi
como solicitar candidatos para procesos de incorporacidn, aspecto que también indica que consideran que
el master desarrolla las competencias que se requieren en las dreas en las que trabajan.

Como accién de mejora, desde el Master de Psicologia del Trabajo, Organizaciones y Recursos Humanos,
desde el curso académico 2019/20, se cred un grupo especifico y exclusivo en la red profesional de LinkedIn
con los egresados de todas las anteriores promociones y alumnos del Master. Gracias a esta iniciativa a lo
largo de los ultimos cursos se han ido sumando mds alumnos de las anteriores promociones, llegando a
unos 380 miembros, lo que ha permitido tener contacto actualizado con todos ellos y a mantener una red
profesional con antiguos compafieros que podran beneficiarse social y profesionalmente. Mas
concretamente, en el Grupo creado (Grupo Oficial del Master en Psicologia del Trabajo, de las
Organizaciones y Gestion de RRHH (UCM)) el contenido que se comparte estd relacionado con diversos
temas de interés dentro del area del Master; tales como, nuevas tendencias en Recursos Humanos y
Psicologia del Trabajo, foros de empleo, experiencias profesionales, ofertas de empleo, actos y proyectos
tanto del MPTOGRH como de la UCM, recomendaciones sobre eventos de Recursos Humanos, debates
sobre temas en auge, etc. Otro aspecto por destacar es que los participantes pueden encontrar ofertas de
empleo en las publicaciones que otros compafieros comparten en base a las necesidades que puedan tener
en las propias organizaciones y empresas donde trabajen.

En cuanto a las figuras del grupo, la coordinadora del MPTOGRH es la propietaria del mismo. No obstante,
los profesores que integran la Comisién de Coordinaciéon del Master son administradores para que le
ayuden a gestionar el grupo. La propietaria tiene como funciones: controlar la admisién de los miembros,
las conversaciones, la configuracion del grupo, las reglas, etc.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
— Altatasa de insercion laboral de los egresados. — Baja tasa de respuesta en la encuesta de insercién
- La titulacién / formacion facilita el acceso al mundo laboral de egresados.
laboral. — Nula tasa de respuesta en la encuesta de satisfaccion
- Empleo desarrollado acorde con su capacitacién y la a egresados en la encuesta que se ha enviado desde
titulacién. Rectorado que impide hacer una valoracién de la
— Egresados del Master de diferentes promociones informacién.

contactan con la Coordinadora para establecer
convenios de practicas.

— Mejora y crecimiento del grupo especifico en la red
profesional de LinkedIn con los egresados y alumnos
del Master.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Este titulo contempla la realizacién de practicas externas que se han planificado segun lo previsto en la
Memoria de Verificacion. Son adecuadas para la adquisicion de las competencias del titulo y conllevan una
coordinacién entre el tutor académico de practicas y el tutor de la institucion/empresa. En la Memoria de
Verificacién se contempla las Practicas Externas como una asignatura de cardcter obligatorio y con una
carga lectiva de 12 ECTS. Las practicas se plantean como formacién en el puesto de trabajo, lo que supone
que se aprende a realizar una tarea real durante un tiempo hasta que se alcanza el nivel de destreza
requerido por la misma. El alumno, realiza practicas en empresas y organizaciones externas a la Facultad,
con el objetivo de que, a través de la practica profesional, aplique los conocimientos y las competencias
adquiridas durante el Master como entrenamiento para su posterior inserciéon en el mundo laboral.

Se anima a los alumnos a que lleven a cabo una busqueda activa de practicas, bien consultando portales de
empleo, paginas web de empresas, etc. Las practicas externas estan sujetas a las cldusulas fijadas en el
Convenio de Colaboracion para practicas de Master Oficial, UCM. El alumno también puede realizar las
practicas participando en estudios y proyectos dirigidos por profesores del Master o colaborando en
distintos servicios de la Facultad, como la Unidad de Orientacién, Unidad de Practicas Externas y Erasmus,
etc., si bien en el Ultimo curso todos los estudiantes han realizado sus practicas en organizaciones externas.

a. Gestidon administrativa de las practicas externas

La Oficina de Practicas Externas de la Facultad y los profesores del Master participan en la busqueda de
entornos de practicas y son tutores académicos de las mismas. La oficina de Practicas cuenta con un
responsable administrativo que ayuda en la gestién de convenios para todos los Masteres de la Facultad de
Psicologia. Es una persona experta en la plataforma GIPE y facilita los trdmites con la OPE para transformar
ofertas de practicas extracurriculares en curriculares; publica las ofertas de practicas en GIPE; actualiza los
periodos de las ofertas; envia los Anexos a los estudiantes; detecta y busca solucidon a las distintas
dificultades que se pueden presentar en el proceso de tramitar convenios y ajustar dichos criterios
establecidos a algunas ofertas de la préctica. La gestion del Vicedecano de Relaciones Exteriores de quien
depende este servicio es muy notable, tanto en la captacién de nuevos convenios como en la solucion de
conflictos que a veces pueden presentarse.

En lo que al seguimiento y evaluacién de las prdcticas externas se refiere, se cuenta con una serie de
instrumentos y un protocolo, que se cumplimentan online con avisos automatizados y que permiten al tutor
académico de la titulacién realizar el adecuado seguimiento del estudiante en conjunciéon con el tutor de la
empresa o institucidon y proponer al profesor/a responsable de las practicas externas una calificacion final.
Los instrumentos utilizados son los siguientes:

— Informes parciales de practicas que cumplimenta el estudiante.
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— Guia para la Memoria final de practicas del estudiante, que se entrega al final del periodo de practicas,
si bien estd disponible con caracter permanente en la pagina web de la Facultad.

— Cuestionario de evaluacidon de las practicas que debe cumplimentar el estudiante al finalizar su periodo
de practicas.

— Cuestionario de evaluacién de las practicas que debe cumplimentar el tutor interno al finalizar el
periodo de practicas.

b. Gestidon académica de las practicas externas

El Master de Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones y Gestidon de Recursos Humanos durante el curso
académico 2022/23 ha contado con 34 centros de practicas, si bien, el nimero de organizaciones que tiene
convenio firmado para que los alumnos puedan realizar practicas es muy superior (aproximadamente 50).
Las actividades puestas en marcha para asegurar el correcto desarrollo de las practicas externas consisten
en informar sobre ofertas disponibles para la eleccién de centro, la resolucién de la asignacidon de
estudiantes a centros, el contacto inicial con el centro y el desarrollo de las practicas.

En el desarrollo de las practicas, el alumno tiene dos tutores, uno perteneciente a la organizacién en la que
realiza las practicas y otro, un profesor del master, que verifica qué practicas estd realizando y cuida que el
aprendizaje se produzca realmente. Para ello, el tutor académico (profesor del master) realiza al menos 3
tutorias con cada estudiante. La organizacion, antes de recibir un alumno en practicas debe enviar un plan
con las actividades que el mismo va a realizar, asi como el nombre, puesto y datos de contacto de la persona
directamente responsable del alumno. El plan de trabajo recoge los aprendizajes que se van a producir y los
entornos laborales donde actuara. El alumno, al final del periodo de practicas realiza un informe que incluye
una valoracién de su experiencia. La empresa remite un informe final en el que se valora la labor del
estudiante en términos de eficacia y eficiencia. Los modelos de ambos informes estdn disponibles en la
intranet del Master (campus virtual de la asignatura practicas externas).

Los documentos de control de practicas son los siguientes:

— Anexo de practicas curriculares.

— Informe del tutor externo.

— Memoria de pricticas, calificada por el tutor interno.

La coordinacidn entre la coordinadora de Précticas del Master, la Coordinadora del Master y los tutores
tanto internos como externos ha funcionado adecuadamente. El seguimiento de las practicas se realiza
mediante tutoria presencial y virtual.

La satisfaccidon con las Practicas Externas en el curso académico 2022-2023, es positiva en general. Lo que
pone de manifiesto que algunas de las debilidades sefialadas en aifos anteriores han sido corregidas vy las
mejoras implantadas han sido pertinentes. La satisfaccion con las practicas externas es positiva (8,0); su
utilidad percibida para encontrar empleo es de 8,5; el valor formativo de las practicas realizadas obtiene
una alta valoracién (8,4), asi como la gestion realizada por el Centro (9,0). Este curso es destacable la
puntuacion mas alta que ha sido la obtenida por la satisfaccién con respecto a la atencién recibida por parte
del tutor / colaborador pasando de un 6,3 a un 9,3 en este curso, considerando que ha sido clave la labor de
la coordinadora de practicas externas en la formacidn y apoyo proporcionada a los tutores académicos.

La calidad de las practicas externas se evalia fundamentalmente a través de dos mecanismos a tenor del
despliegue del SGIC: evaluacién y valoracién del tutor externo e interno que tiene asignado el alumno. Se
tienen en cuenta aspectos como el cumplimiento de las actuaciones previstas para el alumno, su actitud y
su actuacidn profesional. Los tutores externos envian un informe del desempefio, que en la mayoria de los
alumnos es superior a 4,5/5.

En el curso 2022/23 el 92,68% de los alumnos finalizaron sus Practicas Curriculares y, por tanto, cubrieron
los 12 ECTS de Practicas Externas, con un excelente desempefio y con una valoracién muy alta, tanto por
parte de las empresas como de los propios alumnos (el 90% de los alumnos fueron evaluados con
Sobresaliente).

En el curso 2022/2023 hubo una matricula de 41 alumnos en las practicas externas, a pesar del nimero tan
elevado de alumnos, la tasa de éxito fue del 92,68%, no alcanzando el 100% debido a que tres estudiantes
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por causas personales o profesionales, ajenas al master, no pudieron realizarlas, tal y como se expuso
anteriormente.

Las practicas externas siguen siendo una fortaleza del titulo, ya que se ha logrado una fidelizacion de
muchas empresas, que mantienen sus convenios de colaboracién con la UCM, que incorpora alumnos del
Master para la realizacidon de sus practicas curriculares, y que por buen desempefio, solicitan la ampliacion
con practicas extracurriculares (>75%), incluso en algunos casos las empresas incorporan, mediante
contrato de trabajo, a los estudiantes que han estado realizando las practicas en sus dependencias.

Aunque el master cuenta con numerosos centros para la realizaciéon de practicas y continuamente se sigue
haciendo un esfuerzo en aumentar su nimero y calidad, se impulsa y anima a los alumnos a que lleven a
cabo una Busqueda Activa de Practicas con objeto de mejorar su empleabilidad.

Para una mejor calidad de la tutoria interna, la Coordinadora de Practicas del Mdster, al principio de curso,
distribuyd entre los profesores tutores de practicas, en funcidn de su carga docente en esta asignatura, a los
alumnos. Consideramos que esto ha sido una mejora importante al permitir un seguimiento mas directo y
desde un primer momento, lo que ha permitido que el tutor guie y apoye a sus alumnos en la busqueda de
practicas, y ha hecho que mejore la atencién proporcionada, situandose en 9,3 puntos.

FORTALEZAS DEBILIDADES
—  Fidelizacién de empresas que mantienen convenios. |Las ofertas de practicas por parte de las empresas
— Alto ntimero de centros de practicas. responden a picos de trabajo, por lo que no es posible
—  Cumplimiento del 92,68% de los créditos de distribuir en el tiempo la realizacién de las practicas de
practicas por parte de los alumnos. los alumnos, lo que genera una mayor carga de trabajo en

- Altas calificaciones de los alumnos por parte de 10s | jyomentos puntuales a los tutores académicos.
tutores externos e internos.

—  Elevado porcentaje alumnos que realizan practicas
extracurriculares.

— Elevada satisfaccién con el tutor/colaborador.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado por la Agencia externa.
No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo realizado por la

Agencia externa.
No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la
mejora del Titulo.

El titulo presentd la Memoria de Seguimiento durante el curso 2021/22, en el Informe emitido por la Oficina
para la Calidad de la UCM todos los apartados se cumplieron.
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6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteado en la ultima Memoria de Seguimiento a lo largo del curso
a evaluar.

En la memoria de seguimiento del master del curso 2021/22 se plantearon las siguientes propuestas o
medidas de mejora. Dichas propuestas se han implementado durante el curso 2022/23, junto a otras
medidas recogidas previamente en esta memoria:

Organizacion y funcionamiento de los mecanismos de coordinacidon. De forma anual se revisan los
programas de las asignaturas con el fin de asegurar su actualizacién y evitar solapamientos,
realizdndose de forma conjunta entre la coordinacion del master, los coordinadores de asignatura y los
profesores. Esta es un drea de mejora que se mantiene a lo largo del tiempo con el fin de asegurar la
calidad y novedad de los contenidos del master.

Con respecto al personal académico se ha continuado fomentando la participaciéon en el Programa de
Evaluacion Docente de los profesores en todos aquellos casos en los que sea posible solicitar su
evaluacion, por lo que se les solicitd que siempre que pudieran evaluarse lo hicieran, e incluyeran las
asignaturas que imparten en el master. En el curso 2022/23 la tasa de participacidn ha sido del 82,4%,
tasa inferior al curso pasado, pero hay que tener en cuenta que ha habido profesores que no han
podido ser evaluados al no cumplir los criterios para ello.

Asimismo, se ha informado a los alumnos de la importancia de su participacion en las encuestas del
Docentia de los profesores y a la encuesta interna del master.

Indicadores de resultados. Se reviso el calendario de TFM publicado teniendo en cuenta la posible carga
lectiva de los alumnos con el fin de mejorar el niumero de TFM presentados, y se animd a su
cumplimiento haciéndose un seguimiento a lo largo del segundo cuatrimestre, lograndose que el
95,56% de los alumnos que lo habian matriculado lo han presentado en el curso académico.

Con respecto al aumento de ausencias que se producen por parte de los alumnos en las asignaturas del
segundo cuatrimestre, se solicité al profesorado que hiciera un seguimiento continuo de la asistencia a
las sesiones y se insistié sobre la importancia de la asistencia y la puntualidad, consiguiendo mejorar la
tasa de asistencia hasta el 75%-80% que era minimo requerido.

Con el fin de incrementar la matricula de alumnos de nuevo ingreso, cuando un potencial alumno
solicita informacidon sobre el master, se le proporciona informacidn especifica sobre la titulacion; sobre
la convocatoria del proceso de acceso, admisidon y matricula; asi como informacién detallada vy
actualizada con plazos, requisitos, documentacién, precios, becas, etc.

En el mes de septiembre antes del inicio del curso, y debido a las bajas que se habian producido, se
contacté por orden de puntuacién, telefénicamente y cuando no era posible via email, con las personas
gue no habian sido admitidas en las convocatorias y que habian manifestado querer continuar en la lista
de espera, hasta que se alcanzd el nUmero de 50 personas interesadas en cursar el master. Si bien,
posteriormente, hubo algunas bajas, incluso durante la semana de acogida, este curso se ha producido
un aumento del porcentaje de cobertura (92%), lo que supone un incremento del 6% con respecto al
curso anterior.

Satisfaccion de los diferentes colectivos. Debido a la baja tasa de respuesta en la encuesta de
satisfaccion realizada a los diferentes colectivos que se envia desde el Rectorado, aspecto que dificulta
hacer una valoracién de la informacion, se consideréd como accidon de mejora, ademas de informar a los
distintos colectivos de la importancia de su cumplimentacién, continuar realizado una evaluacién
interna de la satisfaccion/adecuacion de las asignaturas del Master y actividades complementarias
realizadas. Al finalizar el primer cuatrimestre, se solicitdé a los alumnos que cumplimenten un
cuestionario (on-line) por asignatura, con el objetivo de evaluar sobre su nivel de satisfaccion con los
contenidos, metodologia y profesor/es. La informacidn analizada a través de estos cuestionarios serian
un complemento a la informacién recogida por Docentia, sirviendo de feedback para posibles
modificaciones sobre los contenidos, metodologia y/o sistema de evaluacion empleado. Si bien se
informd a los alumnos de la disponibilidad de las encuestas y se les solicitd su cumplimentacion, este
afio no se produjo la respuesta deseada. La razén de su no cumplimentacién puede estar en su
coincidencia en el tiempo con la solicitud de los profesores del Master para que cumplimentaran el
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Docentia, pudiendo llegar a considerar algunos alumnos que lo que se les solicitaba era la misma
informacion y que tienen que cumplimentar un excesivo nimero de encuestas a lo largo del curso.

— Se ha conseguido mejorar en un 7,5% la tasa de respuesta en la encuesta de satisfaccion de los
estudiantes realizada por el rectorado, pasando de un 12,8% a un 20,3%.

— La labor de la coordinadora de las practicas externas en la formacién y apoyo a los tutores académicos,
asi como del seguimiento realizado ha proporcionado una mejora significativa en la calidad percibida
por los alumnos en la atencidn recibida pasando de un 6,3 a un 9,3.

— Datos de insercidon laboral de egresados. En el curso 2020/21 no cumplimenté la encuesta de insercidn
laboral ninglin egresado, en 2021/22 respondieron a la encuesta 5 y este afio han contestado 7, nimero
qgue se sigue considerando muy bajo. Para aumentar el nimero de personas que contestaban la
encuesta, como accidon de mejora se propuso mantener y expandir el grupo Oficial en la red profesional
LinkedIn a través del cual se les solicitaba su participacion.

— Practicas externas. Las prdcticas externas es una de las fortalezas del master, siendo muy bien valoradas
por los alumnos, sin embargo, su satisfaccién con los tutores/colaboradores era el aspecto peor
valorado, pasando este curso a ser el mejor valorado. Para su mejora la coordinadora de practicas formd
y apoyo a los tutores en el desarrollo de su labor, facilitdindoles una guia con los hitos clave y la guia con
las preguntas a realizar en las entrevistas establecidas en el procedimiento.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora
del Titulo.

No procede

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

No hay modificaciones del Plan de Estudios.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
no sustancial.
No hay modificaciones del Plan de Estudios.
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8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO

Analisis de la . -
FORTALEZAS * Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
fortaleza
Estructuray | - Comisién dindmica y resolutiva, unificada para todo el Ver apartado 1 - Continuar participando activamente en la Comisidon de Calidad de
funuonamlentzglecl posgrado, que permite un mejor desempefio en aspectos Posgrado creada, analizando propuestas de mejoras que propongan los
comunes (memorias de seguimiento, autoinforme de miembros de dicha comision para incorporarlas a la titulacion.
evaluacidn, paginas webs).
- Creacion de un Drive que permite el trabajo en linea, lo
que agiliza el desarrollo de las reuniones.
- Convocatoria de reuniones semipresenciales, lo que
permite una mayor participacion y flexibilidad.
- Implicacion del agente externo.
- Gran apoyo administrativo por parte de la Oficina de
Posgrado.
Organizaciony | - El funcionamiento de la Comision de Coordinacién del | Ver apartado 2 - Continuar manteniendo los sistemas de coordinacién a nivel vertical y
funaonamlen.to de los Master ha sido adecuado y agil. horizontal.
mecanismos de
coordinacién |-  Contar con coordinadores de asignatura en aquellas - Invitar a las reuniones de coordinacién a todos los profesores
donde hay mas de un profesor, facilita y agiliza la implicados en la docencia de las asignaturas y a los delegados de curso.
coordinacion interna de las mismas, con el resto de . . - .
. T , - Continuar analizando los programas de las distintas asignaturas con el
asignaturas y con la coordinacion del master. ] ) ) -
o ) fin de detectar nuevos contenidos a incorporar en funcién de las
- Coordinacién continua de todo el profesorado con la demandas del Mercado laboral, asi como posibles solapamientos en
coordinacion del master. contenidos tedrico /practicos en las diferentes asignaturas.
- La posibilidad de realizar las reuniones en - Continuar contando con el apoyo administrativo de la Oficina de
modalidad hibrida facilita una mayor participacion Postgrado, que facilita en gran medida la labor de la coordinacién del
en las reuniones. master.
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Analisis de |
FORTALEZAS natisis de 1a Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
fortaleza*

- Establecer de forma periddica las reuniones de seguimiento del master

a desarrollar con los delegados/as con el fin de facilitar la recogida de
informacion sobre sugerencias de mejora.

- Realizar las reuniones de coordinacion en modalidad on line y

presencialmente.

Personal académico | . A|ta especializacion de los profesores con Ver apartado 3 - Continuar contando con profesores de reconocido prestigio e

reconocidas trayectorias docentes e investigadoras. interesados en mejorar su labor docente.

.. ., - Continuar informando de la importancia de incluir las asignaturas del
- Muy elevada participacién en el programa de P J

., master en el programa Docentia.
evaluacién docente.

- Todos los profesores han sido evaluados de forma
muy positiva o excelente en el Docentia..

- Mas del 80% de los profesores participan como IP o

miembros en proyectos de innovacién docente.

Sistema de quejasy |- pisponibilidad de un buzén de quejas y sugerencias. | Verapartado4 |- Continuar revisando las posibles quejas y sugerencias que puedan
sugerencias ' o realizar los alumnos, y abordarlas, en el caso de producirse, en un
- Reuniones periddicas con los delegados del curso espacio corto de tiempo.
para realizar el seguimiento continuo del desarrollo - Mantener reuniones periddicas con los/as delegados/as de curso para
del master.

hacer el seguimiento del desarrollo del master a lo largo de todo el
- Tribunal de reclamaciones, no ha tenido que actuar al no curso académico, y detectar posibles situaciones de insatisfaccion para

haberse producido ninguna reclamacién. solucionarlas de forma proactiva.

Indicadoresde | . Ajta tasa de cobertura del titulo. Verapartado 5.1. |- Continuar difundiendo el Master a través de la Pagina Web.

resultados

- Alta tasa de rendimiento del titulo - Continuar proporcionando informacién sobre la titulacion entre los

alumnos de la Facultad de Psicologia, en las sesiones de informacion de
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FORTALEZAS

Analisis de la
fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Tasa de graduacion muy constante y elevada a lo

largo de los afios.

Alta tasa de éxito.
Muy elevada demanda del titulo.

Alta tasa de evaluacion del titulo.

la Oficina de Orientacion al Estudiante y a través de la publicacion del
cartel del diptico en los lugares destinados a ello en la Facultad.
Continuar proporcionando informacion clara, precisa y completa del

master a los interesados, ya sea bien por email como presencialmente.

Realizar un seguimiento continuo de los alumnos a través del
mantenimiento de contactos periddicos con los alumnos bien con los
delegados o con el grupo completo.

Realizar un seguimiento continuo de los alumnos a través de los

profesores con el fin de detectar posibles faltas de asistencia
continuadas en el tiempo, o problemas con el seguimiento de las
sesiones tedrico / practicas.

Revisar el cronograma establecido para el TFM para que los alumnos

dispongan del tiempo necesario para que puedan graduarse en el
primer curso de matricula.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Buena satisfaccidon de los alumnos con el titulo.

Los alumnos consideran que la formacién recibida
posibilita el acceso al mundo laboral.

Elevado compromiso de los alumnos con el titulo y
la UCM.

Elevada satisfaccion del profesorado con el titulo.

Elevado compromiso y satisfaccion con la UCM del
profesorado.
Elevada tasa de respuesta de los profesores de

asignaturas tedrico/practica a la encuesta de
satisfaccion.

Ver apartado 5.2.

Revisar de forma periddica los programas de las asignaturas con el fin

de asegurar la adecuada definicion de los objetivos, la organizacién de
los contenidos, evitando posibles solapamientos, introduciendo las
novedades que se hayan producido, etc.

Continuar transmitiendo a los alumnos por parte de todos los agentes

implicados en el desarrollo del master el prestigio que supone ser
alumnos de la UCM y del Master.

Solicitar al profesorado la cumplimentacion de la encuesta de

satisfaccion e informar de su importancia para el master.
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Andlisis de |
FORTALEZAS natisis de fa Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
fortaleza*

- Satisfaccion en las relaciones y comunicacién de los

diferentes agentes implicados en el titulo.

Insercion laboral | . Ajta tasa de insercién laboral de los egresados. Ver apartado 5.3. Mantener contacto con egresados a través del grupo creado en la red

. .. ) » » profesional LinkedIn.
- Consideracién de que la titulacién /formacion . ) _ ) )
- Continuar manteniendo actualizadas las asignaturas del master y las

facilita el acceso al mundo laboral. ) ) ) ) .
acciones formativas complementarias con el fin de mejorar la

- Empleo desarrollado acorde con su capacitacion y

la titulacion.

- Egresados del Master de diferentes promociones

contactan con la Coordinadora para establecer
convenios de practicas.

- Mejora y crecimiento del grupo especifico y

exclusivo en la red profesional de LinkedIn con los
egresados y alumnos del Master.

adquisicion y desarrollo de las competencias requeridas en el mercado
laboral y, por tanto, apoyar en la mejora de la tasa de insercién y que
los empleos desarrollados sean acordes con la capacitacién y la
titulacion de los alumnos.

Programas de
movilidad

No procede

Practicas externas

Fidelizacion de empresas que mantienen convenios.
- Alto numero de centros de practicas.
- Altas calificaciones de los alumnos por parte de los
tutores externos e internos.

- Elevado porcentaje alumnos que realizan practicas
extracurriculares.

- Elevada satisfaccién con el tutor/colaborador.

Ver apartado 5.5.

Mantener contacto con empresas con convenios.

Continuar realizando acciones que permitan ampliar el nimero de

empresas que deseen firmar convenio, siguiendo con el esfuerzo
realizado por el Vicedecano de Relaciones Exteriores y la coordinadora
de practicas externas, con el apoyo de la coordinacion del master.

Mantener una relacion continua y fluida con los tutores de la empresa

con el fin de detectar posibles dificultades en el desarrollo de las
prdcticas y solventarlas de una forma rapida.
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Analisis de la

* Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
fortaleza

FORTALEZAS

- Mantener reuniones de coordinacion entre la coordinadora de

practicas externas y los tutores con el fin de analizar posibles
problemas y areas de mejora.

Informes de | - En el Informe emitido por la Oficina para la Calidad de la | Ver apartado 6.3. (- Continuar contando con profesores comprometidos e implicados en la
S ver.lfllcauon, UCM todos los apartados se cumplieron. imparticion de una docencia de calidad y el desarrollo de buenas
eguimiento y practicas docentes a través de su participacion en proyectos de

Renovacion de la
Acreditacion

innovacion docente.
- Continuar contando con la participacion de profesionales externos para

el desarrollo de conferencias, talleres, etc. de especializacion como
formacién complementaria.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y

andlisis de las causas.

Baja tasa de respuesta en las distintas evaluaciones de satisfaccidn por parte de alumnos y
egresados, realizadas desde Rectorado, aspecto que dificulta hacer una valoracién de la
informaciéon y establecer conclusiones que permitan elaborar planes de mejora que
impacten en los resultados. Una posible causa de la baja participacion puede ser debida al
momento temporal del curso académico en el que se pasan las encuestas y que los
colectivos puedan considerar que tienen que cumplimentar un exceso de encuestas.

Se ha vuelto a detectar que en las asignaturas del segundo cuatrimestre se produce un
aumento del numero de faltas de asistencia con respecto al primer cuatrimestre. En las
reuniones mantenidas con los alumnos, aluden a la alta carga de trabajo que perciben que
tienen en esta parte del curso académico, debido a que por las mafanas la mayoria de los
alumnos estdn realizando practicas curriculares, extracurriculares o incluso algunos de ellos
estan trabajando con un contrato laboral y, por las tardes, tienen que asistir a las clases de
las distintas asignaturas, asi como realizar las actividades de evaluacién que se requieren
en cada una de ellas. Ademas, coincide con el inicio de la realizacidon del TFM.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Como una accidon de mejora y alternativa de evaluacién al titulo, desde la Coordinacion del
Master se impulsara y mejorara el cuestionario de evaluaciéon interna de la
satisfaccion/adecuacion de las asignaturas del Master y actividades complementarias
realizadas para poder disponer de datos cuantitativos y cualitativos que permitan seguir
mejorando, ya que aunque los esfuerzos han sido grandes para mejorar la
cumplimentaciéon de las encuestas impulsadas desde el rectorado, no se ha podido
aumentar de forma significativa la respuesta. Para mejorar la respuesta se revisaran los
items y se dejardn Unicamente los que se consideran claves para poder extraer
conclusiones y determinar dreas de mejora, se aplicard finalizadas las clases del primer y
segundo cuatrimestre y finalizado el plazo de cumplimentacién del Docentia, con el fin de
no interferir.

Se enviara también un correo electrénico desde la coordinacion del master en las fechas en
las que envia el rectorado su encuesta, con el fin de comunicar la importancia de su
cumplimentaciéon y animando a que la cumplimenten. Para ello, seria conveniente que
desde rectorado se informara de los plazos en los que envian sus encuestas.

Como accién de mejora respecto al seguimiento de los egresados del titulo, se continuara
mejorando e impulsando desde la Coordinacién del Master el Grupo especifico y exclusivo
en la red profesional de LinkedIn con los egresados de todas las anteriores promociones y
alumnos del Master, y que fue creado durante el curso 2019/2020. Se informara sobre la
importancia para la mejora continua del master de que cumplimenten las encuestas de
satisfaccion e insercién laboral de los egresados, si bien, se estima que esta medida tiene
un efecto muy limitado.

Con respecto a la evaluacion de la satisfaccién de los profesores, se ha considerado
oportuno continuar incidiendo en la importancia de la cumplimentacién de la encuesta,
por lo que se enviara un correo electrénico de recordatorio a todos los profesores que
imparten clases en el master, ya que es una medida que se ha visto que tiene un efecto
positivo y se considera necesario mantenerla.

Para continuar minimizando las posibles faltas de asistencia de los alumnos, durante la
semana de acogida y en la presentacién de cada asignatura se informara sobre la
presencialidad del master, la importancia de la asistencia y el porcentaje maximo de faltas
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gue se puede tener en una asignatura (obligatoriedad de asistir en un porcentaje minimo
del 75-80% de las sesiones), para poder presentarse en la convocatoria ordinaria de
evaluacion de las distintas las asignaturas, debido a que se sigue una metodologia de
evaluacion continua. También se considera conveniente establecer un sistema de
seguimiento continuo de la asistencia a las sesiones por parte del profesorado que permita
detectar cudando un alumno ha faltado a clase, y poder mantener informada a la
coordinacién del master y que pueda ponerse en contacto con el estudiante por si estd
teniendo algun tipo de problema o dificultad.

Para evitar faltas de asistencia debido a altas cargas de trabajo, se van a continuar
analizando de forma conjunta con el profesorado las cargas de las distintas asignaturas
para que se ajusten a los créditos, teniendo en cuenta los tiempos que requieren a los
alumnos las actividades que se solicitan de caracter no presencial. En la misma linea, se
deberd continuar garantizando que en las practicas externas los alumnos no superen el
horario establecido para las mismas.

Con el fin de continuar mejorando la tasa de alumnos que presentan su TFM en el primer
curso en el que lo matriculan y en concreto en la convocatoria de julio, se considera
necesario proponer un calendario de realizacidon del TFM realista, marcando hitos clave de
entrega por parte de los alumnos, y haciendo un seguimiento de estos con el fin de
detectar desviaciones. Se elaborard una rubrica con los criterios de evaluacidn que facilite
a los alumnos conocer su grado de cumplimiento, asi como homogeneizar los criterios de
los miembros de las comisiones de evaluaciéon. Se analizaran las cargas reales de las
asignaturas que se imparten en el segundo cuatrimestre para garantizar que se ajustan a
los créditos ECTS establecidos. En el mes de abril se realizaran talleres que faciliten la
presentacion del TFM de forma dptima y en el mes de mayo se realizard una sesién con
todos los alumnos de forma presencial para el seguimiento de sus TFM por parte de la
coordinacién del master y proporcionarles aspectos clave que puedan resultarles utiles
cara a desarrollo final y su presentaciéon ante el tribunal.

Analisis continuo de los programas de contenidos de las distintas asignaturas. En el curso
2022/23 se hizo un analisis de los contenidos de las distintas asignaturas para asegurar su
actualizacién y adaptacion a las demandas y actuaciones de los RRHH en las organizaciones
actuales. A partir de este analisis se han realizado cambios en el contenido de la asignatura
de “Técnicas en Organizacion”, incluyendo un tema sobre gestion de proyectos, y se ha
incorporado un taller, conferencia o mesa redonda en la mayor parte de las asignaturas
impartidos por profesionales en las distintas dreas de actividad del master, asi como el
desarrollo de acciones de formacién complementaria con el fin de optimizar el curriculo
de los alumnos .
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. Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo'nsab!? Fec.ha de En proceso/
resultados de su ejecucion | realizacion
No realizado
Estructura y | Recopilacion de datos, | Desconocimiento por parte de | Informar a los alumnos de la|Ndmero de [ Comision  de | 2023/2024 | En proceso
funcionamiento del | especialmente los | los egresados de la | importancia de su participacion en la | alumnos Calidad de
SGIC | relativos a encuestas vy, |importancia de cumplimentar | Comisién de Calidad de Posgrado. participantes de | posgrado.
concretamente, al|las encuestas una vez forma activa en la
personas egresadas. finalizados sus estudios. No se plantea accién de mejora Comision.
sobre la recopilacién de los datos de
Poca participacion del|Los alumnos, en ocasiones, |las encuestas y, concretamente, a
alumnado en la | consideran que su | personas egresadas, debido a que la
Comision. participacion en la Comision no [ Comisién tiene poco margen de
es importante. actuacion, ya que se gestionan desde
otras instancias.
Organizacion y | Analizar los programas |De  forma  continua  se | Andlisis conjunto por parte de los | Cambios Coordinadora 2023/2024 | En proceso
funcionamiento de los | de las asignaturas para|producen cambios en las|profesores de los programas de las |introducidos en las | del master,
mecanismos de | asegurar su actualizacién | actividades desarrolladas | distintas asignaturas con el fin de | asignaturas. coordinadores
coordinacidn | continua y evitar posibles [ dentro de la profesién en|garantizar su  actualizaciéon vy de asignatura y
solapamientos. funcién de las necesidades de | novedad. Asistencia de los | profesores del
las organizaciones. representantes  a | master.
Poca participacion del Informar a los delegados de la|las reuniones de
alumnado en las [ Los alumnos, en ocasiones, |importancia de su participacion en | coordinacion.
reuniones de [ consideran que su |las reuniones de coordinacién del
Coordinacion. participacion en las reuniones | master.
no es importante.
Personal Académico | A pesar de que la tasa de | Algunos profesores no se | Continuar fomentando la | NUmero de | Coordinadora 2023/2024 | En proceso
participacién en el evaluan debido al numero de | participacién de los profesores en | profesores que | del Master y
programa Docentia es créditos que imparten, ya que | casos en que sea posible solicitar la | evalian a través | Facultad.
alta, existe un nimero de | la docencia en una asignatura | evaluacion. del Docentia las
profesores que no se puede compartir con otros asignaturas en las
evallan las asignaturas profesores, o porque | Fomentar la participacién de los |due participan en
del master en las que consideran que en funcién de | alJumnos en la encuesta del Docentia | €l Master.
imparten docencia.. su participacion no podrianser | de los profesores y de la encuesta
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. Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo.nsab!ef Fec_ha de En proceso/
resultados de su ejecucion | realizacion R
No realizado
evaluados en todos los |interna del master. Numero de
aspectos. También hay alumnos que
profesores que Unicamente | Revisar la encuesta que se realiza cumplimentan las
participan en el mdster como | desde la coordinaciéon a los alumnos | €ncuestas internas
tutores de practicas externas y [ del master, para optimizar el nimero | del master.
de TFM. de items % solicitar su
cumplimentacion después del plazo
establecido para el Docentia, con el
fin de no interferir.
Sistema de quejasy [ No ha sido utilizado por | No haberse producido ningun | Informar a los alumnos del sistema | Porcentaje de | Coordinadora 2023/24 Realizado
sugerencias | parte de los alumnos el | problema relevante a lo largo | de quejas y sugerencias disponibles. [alumnos que |del master vy
buzon de quejas y|del curso, y mantener una indican que | Facultad.
sugerencias. comunicacion  continua de conocen la
doble via con los alumnos, de existencia del
forma directa con ellos o a buzéon de quejas y
través de sus delegados, lo que sugerencias.
permite  anticipar  posibles
quejas y recoger sugerencias
de mejora.
Indicadores de | Exceso de ausencias por | Alta carga de trabajo percibida | Revisar las cargas de trabajo de las | Tasa de asistencia a | Comisién  de | 2023/24 En proceso
resultados | parte de algunos | por parte de los alumnos en el | distintas asignaturas para que se |las sesiones | coordinacién
alumnos en las [ segundo cuatrimestre, debido |ajusten a los créditos, teniendo en | presenciales  del [del master y
asignaturas  impartidas |a que por las mafanas la|cuenta las horas que implican las | master. profesores.
en el segundo [ mayoria  estan  realizando | actividades que se solicitan de
cuatrimestre. practicas curriculares, | caracter no presencial.
extracurriculares o  estan
trabajando con un contrato | Continuar garantizando que en las
laboral, y por las tardes tienen | practicas externas los alumnos no
que asistir a las clases de las | syperen el horario establecido en las
distintas asignaturas, asi como | mismas y no dificulten la asistencia a
realizar las actividades de
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. Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo.nsab!ef Fec_ha de En proceso/
resultados de su ejecucion | realizacion R
No realizado
evaluacion que se requieren en | las clases.
cada una de ellas.
Realizar un seguimiento continuo de
la asistencia a las sesiones, asi como
informar de la obligatoriedad de
asistir en un porcentaje minimo del
75-80% de las sesiones, para poder
presentarse en la convocatoria
ordinaria de evaluacién de las
distintas asignaturas, ya que la
evaluacidén es continua.
Satisfaccion de los | Baja tasa de respuesta en | Baja  participacion de los | Comunicar la importancia que tiene | NUmero de | Rectorado, 2023/2024 | En proceso
diferentes colectivos | Encuesta de satisfaccion [ distintos  colectivos en la | para el adecuado desarrollo y mejora | respuestas en las [ coordinadora
enviada desde el | cumplimentacion de las | continua del master la | encuestas del master vy
rectorado y realizada de | encuestas. cumplimentacion de las encuestas | realizadas. profesores.
forma interna a los de evaluacion de la satisfaccion.
distintos colectivos que |En el area de gestion de Mejora de los
dificulta  hacer  una | personas se trabaja como una |Realizar una evaluacién interna | indicadores de:
valoracion adecuada de |gestion integrada y eso |desde la Coordinacion del Master. contenidos  estan
la informacion. provoca que haya una relacién organizados y no
entre las mismas, y que, por|Revisar la encuesta interna para |Solapados;
- No obtencion de |ejemplo, el punto de partida |simplificar, y enviarla una vez |contenidos
respuesta por parte de [ de distintos procesos sean muy | finalizado el periodo de | novedosos %
los alumnos a las |similares generando la | cumplimentacién del Docentia. actuales;
encuestas realizadas | percepciéon de que  hay materiales
intrernamente en el solapamientos en algunos Analizar los posibles solapamientos novedosos.
Master. contenidos. entre asignaturas, y en caso de ser
necesario informar a los alumnos de | Mejora del
-Posibles solapamientos la importancia de una gesti6n |indicador sobre
en algunas asignaturas y Formacién

necesidad de ofrecer

integrada y que es necesario que
algunos procesos se vean desde

Complementaria.
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. Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo.nsab!EE Fec_ha de En proceso/
resultados de su ejecucion | realizacion )
No realizado
contenidos y materiales distintos puntos de vista.
mas novedosos.
Continuar incluyendo en las distintas
asignaturas y en la semana de
formacién complementaria,
conferencias, talleres o mesas
redondas, impartidas por
profesionales expertos que
complementen y mejoren el
curriculum de los alumnos.
Insercién laboral | Baja tasa de respuesta en [ Baja  participaciéon de los | Mantener contacto con egresados a | NUmero de | Rectorado y | 2023/2024 | En proceso
la encuesta de insercion | egresados en las encuestas. través del grupo creado en la red |respuestas coordinadora
laboral realizada desde el profesional LinkedIn. obtenidas en las | del master.
Rectorado. encuestas
realizadas.
Programas de | No procede
movilidad
Practicas externas | Las ofertas de précticas [La solicitud de alumnos en|Asignar a los tutores académicos a | indice de | Coordinadora 2023/24 En proceso
por parte de las|practicas depende de las|los alumnos, teniendo en cuenta sus | satisfaccidon con los | del master,
empresas responden a | necesidades concretas de cada | cargas docentes y de investigacidn | tutores / | coordinadora
demandas especificas de [ organizacién, por lo que no se [ con el fin de facilitar que se lleve a | colaboradores de |de practicas
las diferentes entidades, | puede planificar con | cabo de forma optima la labor de | practicas externas. |externas y
por lo que no se pueden | anticipacion cuando se va a |tutorizacion. tutores /
planificar con | producir la asignaciéon de los colaboradores.
anticipacion cuando se | alumnos a cada tutor.
van a producir las cargas
de trabajo de los tutores
académicos.
Informes de [En el Informe emitido
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Memoria anual de seguimiento
4311465 MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA DEL TRABAJO, DE LAS ORGANIZACIONES

Y DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS
FACULTAD DE PSICOLOGIA

Realizado/
s . . Indicador d R bl Fechad
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora ndicador de espo.nsa _e’s ec_ 2 .? En proceso/
resultados de su ejecucion | realizacion N lizad
o realizado

verificacion, | por la Oficina para la

seguimiento y | Calidad de la UCM todos
renovacion de la | los apartados se

acreditacion | cumplieron.

MEMORIA APROBADA POR EL ORGANO COMPETENTE JUNTA DE FACULTAD EL DIA 30 DE OCTUBRE DE 2023.
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